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предпринимательскойосуществлениемссвязанныхненужд,иныхидомашнихсемейных,
деятельности;

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

такжеаформы,организационно-правовойееотнезависимоорганизация-изготовитель
потребителям;реализациидлятоварыпроизводящиепредприниматель,индивидуальный

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

такжеаформы,организационно-правовойееотнезависимоорганизация-исполнитель
потребителямуслугиоказывающиеилиработывыполняющиепредприниматель,индивидуальный

договору;возмездномупо
212-ФЗ)N17.12.1999отаконазФедеральногоред.(в

такжеаформы,организационно-правовойееотнезависимоорганизация-продавец
договорупопотребителямтоварыреализующиепредприниматель,индивидуальный

купли-продажи;
212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

171-ФЗ;N21.12.2004отзаконФедеральный-силу.утратилабзац

илиуслуги)(работы,товаранесоответствие-услуги)(работы,товаранедостаток
том(впорядкеимустановленномвлибозакономпредусмотреннымтребованиям,обязательным

сложныхтехническивидовотдельныхиспользованииилипродажеприневыполнениечисле
вычислительныхэлектронныхдляпрограммамиовленнымиустанпредварительностоваров

условиямилиЗакона),настоящего4статьи4.2и4.1пунктамиустановленныхтребований,машин
илитребованиям),ъявляемымпредобычноусловийнеполнотеилиотсутствииих(придоговора

которыхоцелям,илииспользуется,обычнородатакогоуслуга)(работа,товаркоторыхдляцелям,
илидоговора,заключенииприпотребителемизвестностьвпоставленбыл(исполнитель)продавец

описанию;по(или)иобразцуповаратопродажеприописанию(или)иобразцу
N07.07.2025от,234-ФЗN25.10.2007от,212-ФЗN17.12.1999отзаконовФедеральныхред.(в

)194-ФЗ

илинедостатокнеустранимый-услуги)(работы,товаранедостатокенныйсуществ
иливремени,затратилирасходовнесоразмерныхбезустраненбытьможетнекоторыйнедостаток,

подобныедругиеили,устраненияегопослевновьпроявляетсяилинеоднократно,выявляется
недостатки;

)171-ФЗN21.12.2004от,212-ФЗN17.12.1999отзаконовФедеральныхред.(в

жизни,дляуслуги)(работы,товарабезопасность-услуги)(работы,товарабезопасность
зования,испольегоусловияхобычныхприсредыокружающейипотребителяимуществаздоровья,
работывыполненияпроцессабезопасностьтакжеаутилизации,итранспортировкихранения,

услуги);(оказания

уполномоченныйилиорганизация(продавцом)изготовителемуполномоченная
олномоченнаяуп-(далеепредпринимательиндивидуальный(продавцом)изготовителем
организация,-предприниматель)индивидуальныйуполномоченныйилиорганизация
территориинасозданнаяорганизация,илидеятельность,определеннуюосуществляющая

1
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лемизготовитеиностраннымчислетомв(продавцом),изготовителемФедерацииРоссийской
сдоговораоснованиинафункцииопределенныевыполняющиепродавцом),(иностранным

требованийудовлетворениеипринятиенаимуполномоченныеи(продавцом)изготовителем
индивидуальныйлибокачества,ненадлежащеготовараотношениивпотребителей
выполняющийФедерации,Российскойтерриторииназарегистрированныйиматель,предприн

счислетомв(продавцом),изготовителемсдоговораоснованиинафункцииопределенные
ипринятиенаимуполномоченныйипродавцом),(иностраннымизготовителеминостранным

качества;ненадлежащеготовараотношениивпотребителейтребованийрениеудовлетво
171-ФЗ)N21.12.2004отзакономФедеральнымвведен(абзац

илиформыорганизационно-правовойотнезависимоорганизация-импортер
последующейегодлятовараимпортосуществляющиетель,предпринимаиндивидуальный

Федерации;Российскойтерриториинареализации
171-ФЗ)N21.12.2004отзакономФедеральнымвведен(абзац

-агрегатора)владелец-(далее(услугах)товарахоинформацииагрегаторавладелец
индивидуальныйлибоформыорганизационно-правовойотнезависимоорганизация
вычислительныхэлектронныхдляпрограммывладельцамиявляютсякоторыепредприниматель,

всайтастраницы(или)исайтавладельцами(или)имашин
впотребителюпредоставляюткоторыеи"Интернет"етисинформационно-телекоммуникационной
сознакомитьсяодновременновозможность(услуги)товараопределенногоотношении

(договоратоваракупли-продажидоговоразаключениио(исполнителя)продавцапредложением
купли-продажидоговор(исполнителем)продавцомсчитьзаклюуслуг),оказаниявозмездного

указанногооплатупредварительнуюпроизвеститакжеауслуг),оказаниявозмездного(договор
вагрегаторавладельцусредствденежныхпереводалиборасчетовналичныхпутем(услуги)товара

16.1статьи3пунктомссоответствииврасчетовбезналичныхформхприменяемырамках
национальной"О161-ФЗNгода2011июня27отзакономФедеральнымиЗаконанастоящего

системе".платежной
отзаконаФедеральногоред.в250-ФЗ;N29.07.2018отзакономФедеральнымвведен(абзац

290-ФЗ)N31.07.2020

ПОЛОЖЕНИЯОБЩИЕI.Глава

правзащитыобластивотношенийрегулированиеПравовое1.Статья
потребителей

кодексомГражданскимрегулируютсяпотребителейправзащитыобластивОтношения1.
изаконы)-(далеезаконамифедеральнымидругимиЗаконом,настоящимФедерации,Российской

Российскойактамиправовыминормативнымииныминимиссоответствиивпринимаемыми
Федерации.

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.в1(п.

1

примечание.КонсультантПлюс:
См.290-ФЗ).N31.07.2025отФЗ(изменениявносятсяпреамбулы13.абзв01.10.2026С

.редакциюбудущую
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морганафедеральнымпоручатьвправенеФедерацииРоссийскойПравительство2.
потребителей.правзащитеонормысодержащиеакты,приниматьвластиисполнительной

продавцаипотребителядляиздаватьвправеФедерацииРоссийскойПравительство
индивидуальногоуполномоченногоилиорганизацииуполномоченнойисполнителя,(изготовителя,

изаключенииприобязательные,правилаагрегатора)владельцаимпортера,едпринимателя,пр
энергоснабжения,купли-продажи,розничной(договоровдоговоровпубличныхисполнении

услуг).оказанииобиработвыполненииодоговоров
отзаконаФедеральногоред.в171-ФЗ;N21.12.2004отзакономФедеральныменввед(абзац

144-ФЗ)N24.04.2020

242-ФЗ.N18.07.2011отзаконФедеральный-года.2011августа1ссилуутратилАбзац

ФедерацииРоссийскойдоговорыМеждународные2.Статья

оправилаиныеустановленыФедерацииРоссийскойдоговороммеждународнымЕсли.1
применяютсяЗаконом,настоящимпредусмотреныкоторыете,чемпотребителей,правзащите

договора.международногоправила

положенийоснованиинапринятыенов,оргамежгосударственныхРешения2.
противоречащемистолковании,ихвФедерацииРоссийскойдоговоровмеждународных

ТакоеФедерации.РоссийскойвисполнениюподлежатнеФедерации,РоссийскойКонституции
конституционнымфедеральнымопределенном,порядкевустановленобытьможетпротиворечие

законом.
429-ФЗ)N08.12.2020отзакономФедеральнымвведен2(п.

правзащитыобластивпросвещениенапотребителейПраво3.Статья
потребителей

обеспечиваетсяпотребителейправзащитыобластивпросвещениенапотребителейПраво.1
дарственныегосуфедеральныевтребованийсоответствующихвключенияпосредством
организациипосредствомтакжеапрограммы,образовательныеистандартыобразовательные

прав.этихзащитеподействияхнеобходимыхоиправахихобпотребителейинформациисистемы
185-ФЗ)N02.07.2013отзаконаФедеральногоред.(в

правзащитыобластивпросвещениенапотребителейправареализациицеляхВ2.
иоткрытоговедениеиваниеформироосуществляетнадзорагосударственногоорганпотребителей

правзащитыобластивресурсаинформационногогосударственногообщедоступного
установленном,порядкевуслуг)(работ,товаровбезопасностиикачествапотребителей,

Федерации.РоссийскойПравительством
170-ФЗ)N11.06.2021отакономзФедеральнымвведен2(п.

услуги)(работы,товараКачество4.Статья

оказатьработу,(выполнитьтоварпотребителюпередатьобязан(исполнитель)Продавец1.
договору.соответствуеткоторогокачествоуслугу),

1
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продавецуслуги)(работы,товаракачествеоусловийдоговоревотсутствииПри2.
услугу),оказатьработу,(выполнитьтовартелюпотребипередатьобязан(исполнитель)
товаркоторыхдляцелей,дляпригодныйитребованиямпредъявляемымобычносоответствующий

используется.обычнородатакогоуслуга)(работа,
234-ФЗ)N25.10.2007отзаконаФедеральногоред.(в

впотребителемпоставленбылдоговоразаключениипри(исполнитель)продавецЕсли3.
услуги),оказанияработы,(выполнениятовараприобретенияцеляхконкретныхоизвестность
услугу),оказатьработу,(выполнитьтоварпотребителюатьпередобязан(исполнитель)продавец

целями.этимиссоответствиивиспользованиядляпригодный

потребителюпередатьобязанпродавецописанию(или)иобразцупотоварапродажеПри4.
анию.опис(или)иобразцусоответствуеткоторыйтовар,

предварительностоваровсложныхтехническивидовотдельныхпродажеПри4.1.
потребителюмашинвычислительныхэлектронныхдляпрограммамиустановленными

стоваровсложныхтехническивидыотдельныеиспользоватьвозможностьобеспечивается
машин,вычислительныхэлектронныхдляпрограммамиустановленнымиопредварительн
члены-государствадругиеилиФедерацияРоссийскаяявляютсякоторыхпроисхождениястранами

сложныхтехническиуказанныхвидовотдельныхПереченьсоюза.экономическогоЕвразийского
вычислительныхэлектронныхдляпрограммперечняведенияисоставленияпорядоктоваров,

государствадругиеилиФедерацияаяРоссийскявляютсякоторыхпроисхождениястранамимашин,
предварительнобытьдолжныкоторыеисоюзаэкономическогоЕвразийскогочлены-

ктребованиявключаяустановки,предварительнойихпорядокиустановлены,
Федерации.РоссийскойПравительствомопределяютсяфункционированию,

машин,вычислительныхэлектронныхдляпрограммыустановленныеПредварительно
кдоступадлятоваровсложныхескитехничвидахотдельныхнапотребителемиспользуемые

должны"Интернет",сетиинформационно-телекоммуникационнойвсайтахнаинформации
умолчанию)(понастроекдополнительныхбезиспользованиявозможностьобеспечивать

другиеилиФедерацияРоссийскаяявляетсякоторойпроисхождениястранойсистемы,поисковой
установленномпорядке,всоюза,экономическогоЕвразийскогочлены-государства

еепорядокисистемепоисковойуказаннойкТребованияФедерации.РоссийскойПравительством
Федерации.йРоссийскоПравительствомустанавливаютсяопределения

машин,вычислительныхэлектронныхдляпрограммыустановленныеПредварительно
томвдолжнытоваров,сложныхтехническивидахотдельныхнапотребителемиспользуемые
дляпрограммутакжеаинформацией,обменасервисмногофункциональныйвключатьчисле
ипросмотрапоиска,дляпредназначенакотораямашин,вычислительныхэлектронных
спотребителямиприменяемыхмашин,вычислительныхэлектронныхдляпрограммприобретения
иприложений),магазинединый-(далеетоваровсложныхческитехнииспользованием

утверждаемых,принциповосновныхучетомсосуществляетсякоторойфункционирование
ивыработкепофункцииосуществляющимвласти,исполнительнойорганомфедеральным

сфереврегулированиюнормативно-правовомуиполитикигосударственнойреализации
ийосуществляющвласти,исполнительнойорганФедеральныйтехнологий.информационных

нормативно-правовомуиполитикигосударственнойреализацииивыработкепофункции

1
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дляпрограммпереченьутверждаеттакжетехнологий,информационныхсфереврегулированию
вприложениймагазинеединомвразмещаемыхмашин,вычислительныхэлектронных

порядке.обязательном
отзаконаФедеральногоред.в266-ФЗ;N14.07.2022отзакономФедеральнымвведен(абзац

156-ФЗ)N24.06.2025
22.12.2020))(ред.425-ФЗN02.12.2019отакономзФедеральнымвведен4.1(п.

стоваровсложныхтехническивидовотдельныхиспользованииипродажеПри4.2.
включаямашин,вычислительныхэлектронныхдляпрограммамиустановленнымипредварительно

условий:следующихотсутствиеобеспечиваетсяприложений,магазинединый

дляпрограмм(установки)приобретениявозможностиограничениюкприводящих1)
приложений;магазинаединогоиспользованиемсмашинвычислительныхэлектронных

альныхфункциониспользованияневозможностиилиограничениюкприводящих2)
статьинастоящейположениямиссоответствиивустановленныхпредварительновозможностей

априложений,магазинединыйвключаямашин,вычислительныхэлектронныхдляпрограмм
снных)(установлеприобретенныхмашин,вычислительныхэлектронныхдляпрограммтакже

поиск,ограничивающихусловий,числетом(вприложениймагазинаединогоиспользованием
настройками,ихуправлениемашин,вычислительныхэлектронныхдляпрограммобновление

вий,услоуведомлений,имнаправлениепотребителями,свзаимодействияобеспечение
услуги,наценформированиюктребованийособыхприменениепредусматривающих

дляпрограммиспользованииприилиприложениймагазинаединогорамкахвоказываемые
единогоиспользованиемс(установленных)приобретенныхмашин,вычислительныхэлектронных

возможностейфункциональныхограничениюкприводящихлибоприложений,агазинам
вычислительныхэлектронныхдляпрограммыиспользованиипритоварасложноготехнически

машин);

магазинаединогоиспользованиемсоплатыспособовограничениюкприводящих3)
электронныхдляпрограммиспользованиии(установке)приобретенииприенийприлож

машин.вычислительных
194-ФЗ)N07.07.2025отзакономФедеральнымвведен4.2(п.

требованияобязательныепредусмотреныпорядкеимиустановленномвилизаконамиЕсли5.
(выполнитьтоварпотребителюпередатьобязан(исполнитель)продавецуслуге),(работе,товарук

требованиям.этимсоответствующийуслугу),оказатьработу,
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконадеральногоФеред.в5(п.

впродавца)(исполнителя,изготовителяобязанностииПрава5.Статья
такжеа(работы),товарагодностисрокаслужбы,срокаустановленияобласти

(работу)товарнасрокагарантийного

овительизготиспользования,длительногодляпредназначенный(работу),товарНа1.

1
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изготовителькотороготечениевпериод,-службысрокустанавливатьвправе(исполнитель)
(работы)товараиспользованиявозможностьпотребителюобеспечиватьобязуется(исполнитель)
статьи6пунктаоснованиинанедостаткисущественныезаответственностьнестииназначениюпо

Закона.настоящего29статьи6пунктаи19
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

(работы)товараслужбысрокустанавливатьобязан(исполнитель)Изготовитель2.
агрегатов),узлов,(деталей,изделийкомплектующихчислетомвпользования,длительного

ьяздоровжизни,дляопасностьпредставлятьмогутпериодаопределенногоистечениипокоторые
среде.окружающейилиимуществуеговредпричинятьпотребителя,

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

инымитакжеавремени,единицамиисчислятьсяможет(работы)товараслужбыСрок3.
изисходяизмеренияединицамипрочимииметрами(километрами,измеренияединицами

работы)).(результататовараназначенияфункционального
212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

бытовойтоварымедикаменты,товары,парфюмерно-косметическиепитания,продуктыНа4.
срокустанавливатьобязан(исполнитель)изготовитель(работы)товарыподобныеиныеихимии
длянепригоднымсчитается(работа)товаркоторогоистечениипопериод,-годности

назначению.поиспользования
ФЗ)171-N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

агодности,срокаустановленногоистечениипоработы)(выполнениетовараПродажа5.
неонногодности,срокустановленбытьдолженкоторыйнаработы),(выполнениетоваратакже

запрещается.установлен,
212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

-срокгарантийный(работу)товарнаустанавливатьвправе(исполнитель)Изготовитель6.
изготовительнедостатка(работе)товаревобнаруженияслучаевкотороготечениевпериод,

индивидуальныйуполномоченныйилиорганизацияаяуполномоченнпродавец,(исполнитель),
установленныепотребителя,требованияудовлетворитьобязаныимпортерпредприниматель,

Закона.настоящего29и18статьями
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

обнаруженныхтовара,недостатковотношениивобязательствопринятьвправеИзготовитель
обязательство).(дополнительноесрокагарантийногоимустановленногоистечениипо

171-ФЗ)N21.12.2004отзакономнымФедеральвведен(абзац

такогодействиясрокизготовителя,обязательствадополнительногоСодержание
определяютсяобязательствутакомупоправпотребителемосуществленияпорядокиобязательства

изготовителем.
171-ФЗ)N21.12.2004отзакономФедеральнымвведен(абзац

установленнеонеслисрок,гарантийныйтоварнаустановитьвправеПродавец7.
изготовителем.

1
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пообнаруженныхтовара,недостатковотношениивобязательствопринятьвправеПродавец
обязательство).(дополнительноеизготовителемустановленногосрока,гарантийногоистечении

ильстваобязатетакогодействиясрокпродавца,обязательствадополнительногоСодержание
договоромопределяютсяобязательствутакомупоправпотребителемосуществленияпорядок

продавцом.ипотребителеммежду
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.в7(п.

вобнаруженныетовара,недостаткизаответственностьнесет(продавец)Изготовитель8.
6пунктавторымцемабзассоответствиивобязательства,дополнительногодействиясрокатечение
в-обязательствадополнительногодействиясрокаокончанияпослеаЗакона,настоящего18статьи

Закона.настоящего19статьи5пунктомссоответствии
171-ФЗ)N21.12.2004отзакономФедеральнымвведен8(п.

иремонтавозможностьобеспечитьизготовителяОбязанность6.Статья
товарауживанияобслтехнического

срокаеготечениевтовараиспользованиявозможностьобеспечитьобязанИзготовитель
атовара,обслуживаниетехническоеиремонтобеспечиваетизготовительцелиэтойДляслужбы.
иремонтадляобходимыхневорганизацииремонтныеиторговыевпоставкуивыпусктакже

производствасрокатечениевчастейзапасныхассортиментеиобъемеобслуживаниятехнического
такогоотсутствииприатовара,службысрокатечениевпроизводствасегоснятияпослеитовара

потребителю.товарапередачиднясолетдесятитечениевсрока

услуги)(работы,товарабезопасностьнапотребителяПраво7.Статья

егоусловияхобычныхприуслуга)(работа,товарчтобыто,направоимеетПотребитель1.
здоровьяжизни,длябезопасенбылутилизацииитранспортировкихранения,использования,

,Требованияпотребителя.имуществувредпричинялнетакжеасреды,окружающейпотребителя,
здоровьяижизнидляуслуги)(работы,товарабезопасностьобеспечиватьдолжныкоторые

имуществувредапричиненияпредотвращениетакжеасреды,окружающейпотребителя,
имустановленномвилизакономустанавливаютсяиобязательнымиявляютсяпотребителя,

порядке.
212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

течениев(работы)товарабезопасностьобеспечиватьобязанолнитель)(испИзготовитель2.
(работы).товарагодностисрокаилислужбысрокаустановленного

не(исполнитель)изготовительЗаконанастоящего5статьи1пунктомссоответствиивЕсли
в(работы)товарабезопасностьобеспечитьобязанонслужбы,срок(работу)товарнаустановил

потребителю.(работы)товарапередачиднясолетдесятитечение

1

примечание.КонсультантПлюс:
будущуюСм.266-ФЗ).N26.07.2026отФЗ(редакцииновойвизлагается6ст.01.03.2027С

.редакцию
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необеспечениявследствиепотребителяимуществуилиздоровьюжизни,причиненныйВред,
настоящего14статьейсосоответствииввозмещениюподлежит(работы),товараибезопасност

Закона.

хранения,егоуслуги),(работы,товаральзованияиспобезопасногодляЕсли3.
правила),-(далееправиласпециальныесоблюдатьнеобходимоутилизацииитранспортировки

надокументациисопроводительнойвправилаэтиуказатьобязан(исполнитель)изготовитель
(исполнитель)продавецаспособом,инымилимаркировкойикетке,этнауслугу),(работу,товар

потребителя.сведениядоправилаэтидовестиобязан

установленыпорядкеимустановленномвилизакономуслуги)(работы,товарынаЕсли4.
потребителя,здоровьяжизни,дляьбезопасностихобеспечивающиетребования,обязательные
соответствиепотребителя,имуществувредапричиненияпредотвращениеисредыокружающей

вподтверждениюобязательномуподлежиттребованиямуказаннымуслуг)(работ,товаров
актами.правовымиинымиизакономпредусмотренномпорядке,

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

числетомвуслуги),оказаниеработы,(выполнениетоварапродажадопускаетсяНе
егоподтвержденииобязательномобинформациибезуслуги),(работы,товараимпортного

статьи.ейнастоящ1пунктевуказаннымтребованиям,соответствия
212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.в4(п.

содержащеготовара,импортногочислетомвтовара,продажадопускаетсяНе4.1.
уголовнаяилиадминистративнаяпредусмотренакоторойраспространениезаинформацию,

ответственность.
478-ФЗ)N05.12.2022отзакономФедеральнымвведен4.1(п.

правилустановленныхпотребителемсоблюдениипричтоустановлено,Если5.
можетилипричиняетон(работы)товаратранспортировкиилихраненияиспользования,

изготовительсреде,окружающейпотребителя,имуществуиздоровьюжизни,вредпричинить
цию)(реализапроизводствоегоприостановитьнезамедлительнообязанпродавец)(исполнитель,

иоборотаизегоизъятиюпомерыпринятьслучаяхнеобходимыхвавреда,причинустранениядо
(потребителей).потребителяототзыву

такойснятьобязан(исполнитель)изготовительневозможно,устранитьвредапричиныЕсли
этой(исполнителем)изготовителемневыполненииПриства.производсуслугу)(работу,товар
померыпринимаетвластиисполнительнойорганфедеральныйуполномоченныйобязанности
илипотребителяот(или)ирынкавнутреннегосуслуги)(работы,товаратакогоотзыву

Федерации.Российскойвомзаконодательстустановленном,порядкевпотребителей
)242-ФЗN18.07.2011от,171-ФЗN21.12.2004отзаконовФедеральныхред.(в

подлежатуслуги),(работы,товараотзывомссвязивпотребителюпричиненныеУбытки,
.объемеполномв(исполнителем)изготовителемвозмещению

171-ФЗ.N21.12.2004отзаконФедеральный-силу.атилУтр6.

1
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(исполнителе,изготовителеобинформациюнапотребителяПраво8.Статья
услугах)(работах,товарахоипродавце)

информациидостовернойинеобходимойпредоставленияпотребоватьвправеПотребитель1.
(работах,товарахимреализуемыхиработыегорежимепродавце),(исполнителе,изготовителеоб

услугах).

формедоступнойинагляднойвинформациястатьинастоящей1пунктевУказанная2.
одоговоровикупли-продажидоговоровзаключенииприпотребителейсведениядодоводится

обслуживаниясферахыхотдельнвпринятымиспособами,услуг)(оказанииработвыполнении
(исполнителя,изготовителяусмотрениюподополнительно,аязыке,русскомнапотребителей,
Федерации.Российскойнародовязыкахиныхиреспубликязыкахгосударственныхнапродавца),

З)168-ФN24.06.2025отзаконаФедеральногоред.(в

попредпринимательиндивидуальныйуполномоченныйилиорганизацияУполномоченная3.
извытекающихполномочий,своихподтверждениепредоставитьобязаныпотребителятребованию

(продавцом).изготовителемсдоговораимизаключенного
250-ФЗ)N29.07.2018отзакономФедеральнымвведен3(п.

владельцепродавце,(исполнителе,изготовителеобИнформация9.Статья
агрегатора)

250-ФЗ)N29.07.2018отзаконаФедеральногоред.(в

фирменноепотребителясведениядодовестиобязанпродавец)(исполнитель,Изготовитель1.
работы.еережими(адрес)нахожденияееместоорганизации,своей(наименование)наименование

.вывескенаинформациюзаннуюукаразмещает(исполнитель)Продавец
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

должен-предпринимательиндивидуальный-продавец)(исполнитель,Изготовитель
наименованииирегистрациигосударственнойоинформациюпотребителюпредоставить

органа.еговавшегозарегистриро

наименованиефирменноепотребителясведениядодовестиобязан(продавец)Изготовитель
илиорганизацииуполномоченнойработырежими(адрес)нахожденияместо(наименование),

предпринимателя.индивидуальногоуполномоченного
250-ФЗ)N29.07.2018отзакономФедеральнымвведен(абзац

впредпринимательиндивидуальныйуполномоченныйилиорганизацияУполномоченная1.1.
исебеоинформациюсведенияегододовестиобязаныпотребителяобращенияслучае

(адрес),нахожденияместо(наименование),нованиенаиме(фирменное(продавце)изготовителе
лица,юридическогосозданииозаписиномеррегистрационныйгосударственныйработы,режим

озаписиномеррегистрационныйгосударственныйимеется),(еслиотчествоимя,фамилию,
предпринимателя).индивидуальногокачествевлицаическогофизрегистрациигосударственной

вправепредпринимательиндивидуальныйуполномоченныйилиорганизацияУполномоченная
сайтесвоемнаразмещенияеепосредствомсебеоинформациюпотребителейсведениядодовести

изготовителеобинформацию"Интернет",сетиоммуникационнойинформационно-телекв
информационно-телекоммуникационнойвсайтесвоемнаразмещенияпосредством(продавце)

1
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в(продавца)изготовителясайтастраницунассылки"Интернет"сети
обинформациюсодержащуютернет","Инсетиинформационно-телекоммуникационной

(продавце).изготовителе
250-ФЗ)N29.07.2018отзакономФедеральнымвведен1.1(п.

исебеоинформациюпотребителейсведениядодовестиобязанагрегатораВладелец1.2.
(адрес),нахожденияместо(наименование),наименование(фирменное(исполнителе)продавце
лица,юридическогосозданииозаписиномеррегистрационныйгосударственныйработы,режим

озаписиномеррегистрационныйгосударственныйимеется),(еслиотчествоимя,фамилию,
апредпринимателя),индивидуальногокачествевлицаофизическогрегистрациигосударственной

додоводитагрегатораВладелецинформации.указаннойвизмененияхимеющихсяобтакже
размещенияеепосредством(исполнителе)продавцеисебеоинформациюпотребителейсведения
"Интернет".сетиинформационно-телекоммуникационнойвсайтааницестр(или)исайтесвоихна

сведениядодовестивправеагрегаторавладелец(исполнителе)продавцеоИнформацию
всайтастранице(или)исайтесвоихнаразмещенияпосредствомпотребителей

(исполнителя)продавцасайтнассылки"Интернет"сетинойинформационно-телекоммуникацион
"Интернет".сетиинформационно-телекоммуникационнойв

250-ФЗ)N29.07.2018отзакономФедеральнымвведен1.2(п.

наитьразместиагрегаторавладельцупредоставитьобязан(исполнитель)Продавец1.3.
наличии)его(при"Интернет"сетиинформационно-телекоммуникационнойвсайтесвоем

еслислучае,Встатьи.настоящей1.2пунктевуказаннуюсебе,оинформациюдостоверную
одноготечениевобязан(исполнитель)авецпродинформации,такойвизмененияимеются
этихобагрегаторавладельцусообщитьизмененийнееввнесениямоментасднярабочего
сетиинформационно-телекоммуникационнойвсайтесвоемнаихразместитьиизменениях

оинформациювизмененияэтивнестиобязангатораагреВладелецналичии).его(при"Интернет"
информацииуказаннойразмещениееслидня,рабочегоодноготечениев(исполнителе)продавце

всайтастраницеего(или)иагрегаторавладельцасайтенаосуществляется
Интернет"."сетиинформационно-телекоммуникационной

250-ФЗ)N29.07.2018отзакономФедеральнымвведен1.3(п.

продавцомпрохождениявозможностьобеспечитьвправеагрегатораВладелец1.4.
биометрическойединойиспользованиемсаутентификациипотребителем(исполнителем),

"Об572-ФЗNгода2022декабря29отзаконаФедерального10статьейсовиисоответствсистемы
использованиемслицическихфизаутентификации(или)иидентификацииосуществлении

актызаконодательныеотдельныевизмененийвнесенииоданных,персональныхбиометрических
законодательныхположенийотдельныхсилуутратившимипризнаниииФедерацииРоссийской

Федерации".Российскойактов
41-ФЗ)N01.04.2025отзакономьнымФедералвведен1.4(п.

использованиемсидентификациюосуществлятьобязанагрегатораВладелец1.5.
иидентификациисистема"Единаясистемыинформационнойарственнойгосудфедеральной

информационно-технологическоеобеспечивающейинфраструктуре,ваутентификации
игосударственныхпредоставлениядляиспользуемыхсистем,информационныхвзаимодействие
иидентификациисистемаединая-(далееформе"ектроннойэлвуслугмуниципальных

намерениеимеющихиидентификациютакуюпройтижеланиеизъявившихаутентификации)
возмездного(договоратоваракупли-продажидоговоразаключенииопредложениеразместить

1
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лиц.физическихилицидическихюрроссийскихуслуг)оказания
41-ФЗ)N01.04.2025отзакономФедеральнымвведен1.5(п.

оинформациюпотребителейсведениядодовестиобязанагрегатораВладелец1.6.
заключенииопредложениеразместитьнамерениеимеющимлицом,идентификациипрохождении

единойиспользованиемсуслуг),оказаниявозмездного(договоратоваракупли-продажидоговора
наинформацииуказаннойразмещенияпосредствомиаутентификацииидентификациисистемы

"Интернет".сетиинформационно-телекоммуникационнойвсайтастранице(или)исайтесвоих
41-ФЗ)N01.04.2025отзакономФедеральнымвведен1.6(п.

продавцом),(исполнителем,изготовителемосуществляемыйдеятельности,видЕсли2.
доаккредитацию,государственнуюимеетисполнитель(или)илицензированиюподлежит

изготовителядеятельностивидеоинформациядоведенабытьдолжнапотребителясведения
государственнойосвидетельстваномере(или)илицензииномерепродавца),лнителя,(испо

обинформациятакжеасвидетельства,(или)илицензииуказанныхдействиясрокахаккредитации,
свидетельство.(или)илицензиюуказанныевыдавшеморгане,
160-ФЗ)N16.10.2006отзаконаьногоФедералред.в2(п.

додоведенабытьдолжнастатьи,настоящей2и1пунктамипредусмотреннаяИнформация,3.
обслуживаниявидовиныхибытовоготорговли,осуществлениипритакжепотребителейсведения

торговля,еслислучаях,другихвилотковсх,ярмарканапомещениях,временныхвопотребителей
местапостоянноговнеосуществляютсяпотребителейобслуживаниявидыиныеибытовое

(исполнителя).продавцанахождения

услугах)(работах,товарахоИнформация10.Статья

потребителюпредоставлятьсвоевременнообязан)продавец(исполнитель,Изготовитель1.
обеспечивающуюуслугах),(работах,товарахоинформациюдостовернуюинеобходимую

ипереченьуслуг)(работ,товароввидамотдельнымПовыбора.правильногоихвозможность
РоссийскойПравительствомустанавливаютсяпотребителяодинформациидоведенияспособы

Федерации.

содержать:должнапорядкеобязательномвуслугах)(работах,товарахоИнформация2.

законодательствомустановленноеиноеилирегламентатехническогонаименование
обязательномобсвидетельствующееирегулированииическомтехноФедерацииРоссийской

обозначение;товарасоответствияподтверждении
171-ФЗ)N21.12.2004отаконазФедеральногоред.(в

отношениивуслуг),(работ,товаровсвойствахпотребительскихосновныхобсведения
процессевиспользованныхнаименованиечислетом(всоставеосведенияпитанияпродуктов

информациядобавок,активныхическибиологдобавок,пищевыхпитанияпродуктовизготовления
применениемсполученныхкомпонентов,питанияпродуктахвналичиио

указанныхсодержаниееслислучае,ворганизмов,генно-инженерно-модифицированных
ценности,пищевой,процента)десятыхдевятиболеесоставляеткомпонентетакомворганизмов

изготовленияспособахопитания,продуктовхраненияипримененияусловияхобназначении,
продуктов(расфасовки)упаковкииизготовленияместеидате(объеме),весеблюд,готовых

1
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заболеваниях.отдельныхприненияпримеихдляпротивопоказанияхосведениятакжеапитания,
дляпротивопоказаниясодержатьдолжнакоторыхоинформацияуслуг),(работ,товаровПеречень

РоссийскойПравительствомутверждаетсязаболеваниях,отдельныхприпримененияих
Федерации;

)234-ФЗN25.10.2007от,171-ФЗN00421.12.2отзаконовФедеральныхред.(в

товаровоплатепричислетомвуслуг),(работ,товаровретенияприобусловияирубляхвцену
потребителю,оказания)(выполнения,передачиихпослевремяопределенноечерезуслуг)(работ,

суммы;этойпогашенияграфикипотребителем,выплатеподлежащуюсумму,полную
363-ФЗ)N21.12.2013отзаконаФедеральногоред.(в

установлен;онеслисрок,гарантийный
212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

услуг);(работ,товаровиспользованиябезопасногоиэффективногоусловияиправила

отребованиекоторыхотношениивтоваров,эффективностиэнергетическойобинформацию
энергосбереженииобонодательствомзакссоответствиивопределеноинформациитакойналичии

эффективности;энергетическойповышенииои
261-ФЗ)N23.11.2009отзакономФедеральнымвведен(абзац

настоящимссоответствиивустановленный(работ),товаровгодностисрокилислужбысрок
сроковуказанныхистечениипопотребителядействияхнеобходимыхосведениятакжеаЗаконом,

истечениипо(работы)товарыеслидействий,такихневыполненииприпоследствияхвозможныхи
илипотребителяимуществаиздоровьяжизни,дляопасностьпредставляютовсрокуказанных

назначению;поиспользованиядлянепригоднымистановятся

изготовителя(наименование)наименованиефирменноенахождения),(местоадрес
индивидуальногоуполномоченногоилиорганизацииуполномоченнойпродавца),(исполнителя,

импортера;предпринимателя,
234-ФЗ)N25.10.2007отзаконаФедеральногоред.(в

указанныхуслуг),(работ,товаровсоответствияподтвержденииобязательномобинформацию
Закона;настоящего7статьи4пунктев

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

услуг);оказанияработ,(выполнениятоваровпродажиправилахоинформацию

иуслугу),(оказыватьработувыполнятьбудеткотороелицо,конкретноенауказание
(услуги);работыхарактераизисходязначение,имеетэтоеслинем,оинформацию

212-ФЗ)N17.12.1999отзакономФедеральнымвведен(абзац

исполнителямиуслугразвлекательныхоказанииприфонограммиспользованиенауказание
произведений.музыкальных

212-ФЗ)N17.12.1999отзакономФедеральнымвведен(абзац

устранялсянемвилиупотреблениивбылтоварлемпотребитеприобретаемыйЕсли
ом.этобинформацияпредоставленабытьдолжнапотребителю(недостатки),недостаток

1
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сведениядодоводитсястатьи,настоящей2пунктомпредусмотреннаяИнформация,3.
науслугам),(работам,товарамкприлагаемойдокументации,техническойвпотребителей

(работ,товароввидовотдельныхдляпринятымспособом,инымилимаркировкойэтикетках,
впредставляетсятоваровсоответствияподтвержденииобязательномобИнформацияуслуг).
оФедерацииРоссийскойльствомзаконодатеустановленыкоторыеспособами,ипорядке

подтверждающегодокумента,номереосведениясебяввключаетирегулировании,техническом
реестревсодержащиесявыдавшей,егоорганизации,обидействияегосрокеосоответствие,такое
порядоксоответствии,одекларацийрегистрированныхзаисоответствиясертификатоввыданных

-(далеецииФедераРоссийскойПравительствомустановленкотороговеденияиформирования
реестреЕдином(или)исоответствии),одекларацийисоответствиясертификатовреестр
порядоксоответствии,одекларацийзарегистрированныхисоответствиясертификатоввыданных
комиссииэкономическойЕвразийскойКоллегиейутвержденкотороговеденияиформирования

реестр).Единый-(далее
N28.12.2024от,171-ФЗN21.12.2004от,212-ФЗN17.12.1999отзаконовФедеральныхред.(в

)546-ФЗ

171-ФЗ.N21.12.2004отзаконФедеральный-силу.утратилАбзац

предоставлениядлявозможностьтехническуюобеспечиваетагрегатораВладелец4.
предусмотреннойтоваров,соответствияподтвержденииобязательномобинформациипродавцом

нассылкитовараописаниивразмещенияпутемстатьи,настоящей2пунктадесятымабзацем
озаписьсодержащую"Интернет",сетиинформационно-телекоммуникационнойвсайтастраницу

соответствиясертификатовреестревсоответствииодекларации(или)исоответствияесертификат
реестре.Едином(или)исоответствииодекларацийи

соответствия,подтверждениюобязательномуподлежитнетоварреализуемыйеслислучае,В
потребителямпредоставитьпродавцувозможностьтехническуюобеспечиваетагрегаторавладелец
обязательноечтотом,оинформациюформедоступнойинагляднойвтовараописаниив

требуется.нетоварасоответствияподтверждение

реализацииислучанараспространяетсянепунктанастоящегоположенийДействие
взаключаетсякупли-продажидоговореслислучаи,иупотреблении,вбывшихтоваров,продавцом
сознакомитьсявозможностьпредусмотренапотребителейдлякоторомвобъекте,торговом

товаров.соответствияподтвержденииобязательномобинформацией
546-ФЗ)N28.12.2024отзакономФедеральнымвведен4(п.

ознакомленияпубличногодляпредназначеннаяИнформация,10.1.Статья
потребителей

168-ФЗ)N24.06.2025отзакономФедеральным(введена

неипотребителейознакомленияпубличногоядлпредназначеннаяИнформация,1.
настоящего10и9,8статьяхвуказаннойинформации,исключениемзарекламой,являющаяся

(местах,местахобщедоступныхвпродавцом)сполнителем,(иизготовителемразмещаетсяЗакона,
круганеопределенногосведениядодоводится(или)илиц)круганеопределенногодлядоступных
иныхиливывесокиспользованиемсинформации)такойразмещенияслучае(впотребителей

1
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информационныхповерхностей,внешнихуказателей,(надписей,формацииинразмещениясредств
иприспособленийтехническихсооружений,конструкций,знаков,информационныхтабличек,

исключениемзаинформации,распространениядляпредназначенныхносителей,других
обслуживаниявидовиныхибытовоготорговли,осуществленииприий)конструкцрекламных

потребителей.

бытьдолжнапотребителей,ознакомленияпубличногодляпредназначеннаяИнформация,2.
случаях,ваФедерации,Российскойязыкегосударственномкакязыкерусскомнавыполнена

выполненабытьможетФедерации,Российскойсубъектовзаконодательствомедусмотренныхпр
Федерации.Российскойнародовязыкахиных(или)иреспубликязыкахгосударственныхнатакже

ипотребителейознакомленияпубличногодляпредназначеннаяинформация,этомПри
Российскойнародовязыкахиных(или)иреспубликязыкахгосударственныхнавыполненная

дляпредназначеннойинформации,содержаниюпоидентичнойбытьдолжнаФедерации,
государственномкакязыкерусскомнавыполненнойипотребителейознакомленияпубличного

оформлениютехническомуиразмещениюпоравнозначнойтакжеаФедерации,Российскойязыке
"О53-ФЗNгода2005июня1отзаконаФедерального3статьи2частьюссоответствиив

Федерации".Российскойязыкегосударственном

дляпредназначеннаяинформация,продавца)(исполнителя,изготовителяусмотрениюПо3.
законаФедерального3статьи2частьюссоответствиивпотребителей,ознакомленияпубличного
бытьможетФедерации"Российскойязыкегосударственном"О53-ФЗNгода2005июня1от

языках.иностранныхнатакжевыполнена

фирменныхиспользованияслучаямкприменяютсянестатьинастоящейПоложения4.
случаям,другимктакжеаобслуживания,знаковзнаков,товарныхнаименований,

Российскойактамиправовыминормативнымиинымизаконами,федеральнымипредусмотренным
27отзакономФедеральнымссоответствииврегламентовтехническихованиямитребФедерации,

правосоставляющимиактами,регулировании",техническом"О184-ФЗNгода2002декабря
союза.экономическогоЕвразийского

(исполнителя)продавцаработыРежим11.Статья

иныхибытовоготорговли,ацийорганизмуниципальныхгосударственных,работыРежим1.
исполнительныхсоответственнорешениюпоустанавливаетсяпотребителейобслуживаниявидов

самоуправления.местногооргановиФедерацииРоссийскойсубъектоворганов
232-ФЗ)N08.08.2024отзаконаФедеральногоред.(в

бытовоготоргового,сферахвдеятельностьосуществляющихорганизаций,работыРежим2.
такжеастатьи,настоящей1пунктевхуказаннынеипотребителейобслуживаниявидовиныхи

самостоятельно.имиустанавливаетсяпредпринимателейиндивидуальных

долженипотребителейсведениядодоводится(исполнителя)продавцаработыРежим3.
установленному.соответствовать

владельцапродавца,(исполнителя,изготовителяОтветственность12.Статья
услуге)(работе,товареоинформациюненадлежащуюзаагрегатора)

)250-ФЗN29.07.2018от,171-ФЗN21.12.2004отзаконовФедеральныхред.в(

1
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потребителей"правзащите"О
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приполучитьнезамедлительновозможностьпредоставленанепотребителюЕсли1.
продавцаотпотребоватьвправеонуслуге),(работе,товареоинформациюдоговоразаключении

заключенияотмуклонениенеобоснованнымпричиненныхубытков,возмещения(исполнителя)
потребоватьиисполненияегоототказатьсясрокразумныйвзаключен,договореслиадоговора,

убытков.другихвозмещенияисуммытоварзауплаченнойвозврата
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

работы,(результаттоварвозвратитьобязанпотребительдоговораисполненияототказеПри
(исполнителю).давцупрохарактеру)ихповозможноэтоеслиуслуги,

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в
212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.в1(п.

достовернойиполнойпокупателюпредоставившийне(исполнитель),Продавец2.
4-1пунктамипредусмотреннуюответственность,несетуслуге),(работе,товареоинформации

услуги),(работы,товаранедостаткизаЗакона,настоящего29статьи1пунктомили18статьи
информации.такойонегуотсутствиявследствиепотребителюпередачиегопослевозникшие

212-ФЗ)N17.12.1999отзакономФедеральнымвведен2(п.

неполнуюилинедостовернуюпотребителюпредоставившийагрегатора,Владелец2.1.
потребителемкоторойоснованиина(исполнителе),продавцеили(услуге)товареоинформацию

продавцомсуслуг)оказаниявозмездного(договоркупли-продажидоговорзаключенбыл
вследствиепотребителюпричиненныеубытки,заответственностьнесет(исполнителем),

информации.такойемупредоставления

продавцомиагрегаторавладельцеммеждусоглашениеммотренопредуснеиноеЕсли
заответственностьними,междуотношенийсуществаизвытекаетнеили(исполнителем)

основаниина(исполнителем)продавцомспотребителемзаключенногодоговора,исполнение
продавцеили(услуге)товареоинформацииагрегаторамвладельцепредоставленной
передачирезультатевнарушенныхпотребителей,правсоблюдениезатакжеа(исполнителе),
товаранепродовольственногообменаикачестваненадлежащего(услуги)товарапотребителю

(исполнитель).продавецнесеттовар,аналогичныйнакачестванадлежащего

потребителюпричиненныеубытки,заответственностьнесетнеагрегатораВладелец
в),(услугетовареоинформациинеполнойилинедостовернойемупредоставлениявследствие

предоставленную(услуге),товареоинформациюменяетизнеагрегаторавладелецеслислучае,
договоразаключенииопредложениивсодержащуюсяи(исполнителем)продавцом

услуг).оказаниявозмездного(договоракупли-продажи
250-ФЗ)N29.07.2018отзакономФедеральнымвведен2.1(п.

суммывозвратеоагрегаторавладельцуктребованиепредъявитьвправеребительПот2.2.
возвращаетагрегатораВладелец(услуги).товараоплатыпредварительнойимпроизведенной

календарныхдесятитечениев(услуги)товараоплатыпредварительнойимполученнойсумму
наличииодновременномпритребованиятакогопотребителемпредъявленияднясоейдн

условий:следующих

наоплатапредварительнаявнесенапотребителемкоторогоотношениив(услуга),товар

1
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срок);воказананега(услусроквпотребителюпереданнеагрегатора,владельцасчетбанковский

исполненияототказеобуведомление(исполнителю)продавцунаправилпотребитель
продавцомнарушениемссвязивуслуг)оказаниявозмездного(договоракупли-продажидоговора

срок.установленныйвуслугу)(оказатьтоварпередатьобязательства(исполнителем)

(услуги)товараоплатыпредварительнойсуммывозвратеотребованиемсНаряду
продавцунаправленияподтверждениеагрегаторавладельцунаправляетпотребитель

вора(догокупли-продажидоговораисполненияототказеобуведомления(исполнителю)
услуг).оказаниявозмездного

соглашенияиногоилипользовательскогоусловиямипредусмотренонеиноеЕсли
ототказеоб(исполнителю)продавцууведомлениеагрегатора,владельцемспотребителя

бытьможетуслуг)нияоказавозмездного(договоракупли-продажидоговораисполнения
(исполнителю).продавцуегонаправитьобязанкоторыйагрегатора,владельцунаправлено

250-ФЗ)N29.07.2018отзакономФедеральнымвведен2.2(п.

отказатьвправеагрегаторавладелецстатьи,настоящей2.2пунктевуказанномслучае,В2.3.
отполучениипри(услуги)товараоплатыпредварительнойсуммывозвратевпотребителю

приуслуги)ания(оказтоварапотребителемпринятияподтверждения(исполнителя)продавца
впотребителюагрегаторавладельцемнаправленабылаподтверждениятакогокопиячтоусловии,

возвратеотребованияагрегаторавладельцемполученияднясоднейкалендарныхдесятитечение
спотребителянесогласияслучаеВ(услуги).товараоплатыпредварительнойсуммы

товарапотребителемпринятиядоказательствамиагрегаторавладельцемпредставленными
импроизведеннойсуммывозврататребоватьвправепотребительуслуги)(оказания

порядке.судебномв(услуги)товараоплатыпредварительной
250-ФЗ)N29.07.2018отзакономФедеральнымвведен2.3(п.

вследствиепотребителяимуществуиздоровьюжизни,вредапричиненииПри3.
потребительуслуге)(работе,товареоинформациидостовернойиполнойемунепредоставления
настоящего14статьейпредусмотренномпорядке,ввредакоготавозмещенияпотребоватьвправе
объектам,природнымнныхпричинеубытков,возмещенияполногочислетомвЗакона,

потребителя.(владении)собственностивнаходящимся
212-ФЗ)N17.12.1999отзакономФедеральнымвведен3(п.

причиненныхубытков,возмещенииопотребителятребованийрассмотренииПри4.
необходимоуслуге),(работе,товареоинформациейполнойнедостаточноилинедостоверной

исвойствахопознанийспециальныхпотребителяуотсутствииобенияпредположизисходить
услуги).(работы,товарахарактеристиках

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

продавца,(исполнителя,изготовителяОтветственность13.Статья

1

примечание.КонсультантПлюс:
См.290-ФЗ).N31.07.2025отФЗ(изменениявносятся13ст.наименованиев01.10.2026С

.редакциюбудущую
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индивидуальногоуполномоченногоилиорганизацииуполномоченной
потребителейправнарушениезаимпортера)предпринимателя,

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

уполномоченнаяпродавец,(исполнитель,изготовительпотребителейправнарушениеЗа1.
несетимпортер)предприниматель,индивидуальныйуполномоченныйилиорганизация

договором.илизакономпредусмотреннуюответственность,
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

подлежатпотребителю,причиненныеубытки,законом,установленонеиноеЕсли2.
договором.илизакономустановленной(пени),неустойкисверхсуммеполнойввозмещению

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.в2(п.

изготовителяосвобождаютнеубытковвозмещениеи(пени)неустойкиУплата3.
индивидуальногоуполномоченногоилиорганизациюуполномоченнуюпродавца,(исполнителя,

переднатуревобязательствнегонавозложенныхисполненияотра)импортепредпринимателя,
потребителем.

-ФЗ)171N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

ыйуполномоченнилиорганизацияуполномоченнаяпродавец,(исполнитель,Изготовитель4.
неисполнениезаответственностиотосвобождаетсяимпортер)предприниматель,индивидуальный
неисполнениечто,докажетеслиобязательств,исполнениененадлежащеезаилиобязательств

асилы,йнепреодолимовследствиепроизошлоисполнениененадлежащееихилиобязательств
законом.предусмотреннымоснованиям,инымпотакже

)171-ФЗN21.12.2004от,212-ФЗN17.12.1999отзаконовФедеральныхред.(в

илизакономпредусмотренной(пени),неустойкиуплатеобпотребителяТребования5.
уполномоченнойпродавцом,(исполнителем,изготовителемудовлетворениюподлежатдоговором,

вимпортером)предпринимателем,дивидуальныминуполномоченнымилиорганизацией
порядке.добровольном

)171-ФЗN21.12.2004от,212-ФЗN17.12.1999отзаконовФедеральныхред.(в

1

примечание.КонсультантПлюс:
будущуюСм.290-ФЗ).N31.07.2025отФЗ(изменениявносятся13ст.1п.в01.10.2026С

.редакцию

примечание.КонсультантПлюс:
будущуюСм.290-ФЗ).N31.07.2025отФЗ(изменениявносятся13ст.4п.в01.10.2026С

.редакцию

примечание.КонсультантПлюс:
будущуюСм.290-ФЗ).N31.07.2025отФЗ(изменениявносятся13ст.6п.в01.10.2026С

.редакцию
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судзаконом,установленныхпотребителя,требованийсудомдовлетворенииуПри6.
илиорганизацииуполномоченнойпродавца,(исполнителя,изготовителясвзыскивает
внесоблюдениезаимпортера)предпринимателя,индивидуальногоуполномоченного

пятьдесятразмеревштрафпотребителятребованийетворенияудовлпорядкедобровольном
потребителя.пользувсудомприсужденнойсуммы,отпроцентов

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

объединенияобщественныевыступаютпотребителяправзащитувзаявлениемсЕсли
процентовпятьдесятсамоуправления,местногоорганыилисоюзы)ассоциации,(ихпотребителей

)союзамассоциациям,(ихобъединениямуказаннымперечисляютсяштрафавзысканногосуммы
органам.или

случае,ввзысканиюподлежитнестатьи,настоящей6пунктомпредусмотренныйШтраф,7.
уполномоченныйилиорганизацияуполномоченнаяпродавец,(исполнитель,изготовительесли

етворилудовлнепорядкедобровольномвимпортер)предприниматель,индивидуальный
отпотребителяуклоненияслучаевчислетомвпотребителя,винепопотребителятребования
имнеисполнениятакоголибоЗаконом,настоящимпредусмотренныхдействий,совершения

полномоченнаяупродавец,(исполнитель,изготовителькоторогорезультатевобязательств,
лишеноказалсяимпортер)предприниматель,индивидуальныйуполномоченныйилиорганизация

потребителя.требованияудовлетворитьпорядкедобровольномввозможности

ввзысканиюподлежитнетакжетатьи,снастоящей6пунктомпредусмотренныйШтраф,
илиорганизацияуполномоченнаяпродавец,(исполнитель,изготовительеслислучае,

несвоевременноилиисполнилнеимпортер)предприниматель,индивидуальныйуполномоченный
вследствиепотребителемпередстваобязательЗакономнастоящимустановленныеисполнил
оказаниюработ,(выполнениютоваровпоставкепообязанностейконтрагентомсвоимнарушения
случая,исключениемзапотребителем,передобязательствисполнениядлянеобходимыхуслуг),

уполномоченныйилиорганизацияуполномоченная,продавец(исполнитель,изготовительесли
принеразумноилинедобросовестнодействовалимпортер)предприниматель,индивидуальный

контрагента.такоговыборе

(исполнителем,изготовителеммеждусудвпотребителяобращениядоеслислучае,В
индивидуальнымуполномоченнымилиорганизациейолномоченнойуппродавцом,

соглашение,медиативноезаключенопотребителемиимпортером)предпринимателем,
рнативнойальте"Об193-ФЗNгода2010июля27отзакономФедеральнымпредусмотренное

штраф,медиации)",(процедурепосредникаучастиемсспоровурегулированияпроцедуре
случаев,исключениемзавзыскивается,несудомстатьи,настоящей6пунктомпредусмотренный

(исполнителя,изготовителявинепоисполненобылонесоглашениемедиативноетакоеесли
индивидуальногоуполномоченногоилиорганизацииуполномоченнойпродавца,

импортера).предпринимателя,
500-ФЗ)N28.12.2025отзакономФедеральнымвведен7(п.

1

примечание.КонсультантПлюс:
отРФКСПостановлениесм.13ст.6п.1.абзсмыслаконституционно-правовоговыявленииО

59-П.N26.12.2024
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уплатеобтребованияправапотребителемпкаустузаконом,установленонеиноеЕсли8.
настоящего23статьи1пунктомссоответствиивопределенкоторойразмер(пени),неустойки

потребителем,являющемусянелицу,статьи,ейнастоящ6пунктевуказанногоштрафа,иЗакона,
осударешениясилузаконнуюввступлениядосовершаетсяуступкатакаяеслидопускается,не

онасделкитакойсовершенииПриштрафа.(или)и(пени)неустойкиуказанныхвзыскании
ничтожной.признается

500-ФЗ)N28.12.2025отзакономФедеральнымнвведе8(п.

вследствиепричиненныйвред,заответственностьИмущественная14.Статья
услуги)(работы,товаранедостатков

вследствиепотребителяимуществуилиздоровьюжизни,причиненныйВред,1.
услуги),(работы,товаранедостатковиныхилирецептурныходственных,произвконструктивных,

объеме.полномввозмещениюподлежит

(работы,товаранедостатковвследствиепричиненноговреда,возмещениятребоватьПраво2.
договорныхвонтоялсостого,отнезависимопотерпевшимлюбымзапризнаетсяуслуги),

нет.или(исполнителем)продавцомсотношениях

возмещению,подлежитпотребителя,имуществуилиздоровьюжизни,причиненныйВред,3.
(работы).товарагодностисрокаилислужбысрокаустановленноготечениевпричиненвредесли

4,2пунктамиссоответствиивустановленбытьдолженработы)(результатвартонаЕсли
либоустановлен,неонногодности,срокилислужбысрокЗаконанастоящего5статьи
срокеилислужбысрокеоинформациядостовернаяиполнаяредоставленапбыланепотребителю

истеченииподействияхнеобходимыхопроинформированбылнепотребительлибогодности,
указанныхневыполненииприпоследствияхвозможныхигодностисрокаилислужбысрока

дляопасностьпредставляетсроковэтихистечениипоработы)(результаттоварлибодействий,
причинения.еговремениотнезависимовозмещениюподлежитвредздоровья,ижизни

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

не(исполнитель)изготовительЗаконанастоящего5статьи1пунктомссоответствиивЕсли
впричиненияегослучаеввозмещениюподлежитвредслужбы,срок(работу)товарнаустановил

установитьпередачиденьеслиапотребителю,(работы)товарапередачиднясолетдесятитечение
работы).выполнения(окончаниятовараизготовлениядатысневозможно,

илипродавцомвозмещениюподлежиттовара,недостатковвследствиепричиненныйВред,
потерпевшего.выборупотовараизготовителем

иювозмещенподлежитуслуги,илиработынедостатковвследствиепричиненныйВред,
исполнителем.

здоровьюжизни,причиненныйвред,заответственностьнесет(исполнитель)Изготовитель4.
иинструментовоборудования,материалов,использованиемссвязивпотребителяимуществуили

услуг),оказанияработ,ения(выполнтоваровпроизводствадлянеобходимыхсредств,иных
свойстваособыеихвыявитьзнанийтехническихинаучныхуровеньпозволялтого,отнезависимо
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нет.или

докажет,еслиответственности,отосвобождаетсяпродавец)(исполнитель,Изготовитель5.
установленныхпотребителемнарушенияилисилылимойнепреодовследствиепричиненвредчто

услуги).(работы,товаратранспортировкиилихраненияиспользования,правил

вредаморальногоКомпенсация15.Статья

изготовителемнарушениявследствиеебителюпотрпричиненныйвред,Моральный
индивидуальнымуполномоченнымилиорганизациейуполномоченнойпродавцом,(исполнителем,

правовымиизаконамипредусмотренныхпотребителя,правимпортером)предпринимателем,
потребителей,правзащитыобластивотношениямирегулирующиФедерации,Российскойактами
компенсацииРазмервины.егоналичиипривредапричинителемкомпенсацииподлежит

вреда.имущественноговозмещенияразмераотзависитнеисудомопределяетсявредаморального
)171-ФЗN21.12.2004от,212-ФЗN.12.199917отзаконовФедеральныхред.(в

имущественноговозмещенияотнезависимоосуществляетсявредаморальногоКомпенсация
убытков.потребителемпонесенныхивреда

потребителя,праваущемляющиедоговора,условияНедопустимые16.Статья
владельца(исполнителя,продавцананалагаемыеобязанности,изапреты

агрегатора)

135-ФЗ)N01.05.2022отзаконаФедеральногоред.(в

являютсяпотребителя,праваущемляющимиовора,догусловиямиНедопустимыми1.
Российскойдоговорамимеждународнымиустановленныеправила,нарушаюткоторыеусловия,

иныминимиссоответствиивпринимаемымиизаконамиЗаконом,настоящимФедерации,
областивотношениярегулирующимиФедерации,Российскойактамиправовыминормативными

потребителя,праваущемляющиедоговора,условияНедопустимыепотребителей.правзащиты
ничтожны.

причинениеповлеклопотребителя,праваущемляющихусловий,договорввключениеЕсли
исполнителем,(изготовителем,продавцомвозмещениюжатподлеонипотребителю,убытков

настоящего13статьейсосоответствиивобъемеполномвагрегатора)владельцемимпортером,
Закона.

десятитечениевудовлетворениюподлежитубытковвозмещенииопотребителяТребование
предъявления.егоднясодней

1

примечание.КонсультантПлюс:
будущуюСм.290-ФЗ).N31.07.2025отФЗ(изменениявносятся15ст.1.абзв01.10.2026С

.редакцию

чание.примеКонсультантПлюс:
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относятся:потребителя,праваущемляющимдоговора,условиямнедопустимымК2.

уполномоченнойисполнителю,(изготовителю,продавцупредоставляюткоторыеусловия,1)
владельцуимпортеру,предпринимателю,индивидуальномууполномоченномуилиорганизации

одностороннееилиобязательстваисполненияототказодностороннийнаправотора)агрега
потребителемссогласованныхиныхисрокацены,(предмета,обязательстваусловийизменение

актомправовымнормативныминымилизакономеслислучаев,исключениемзаусловий),
права;такогодоговоромпредоставлениявозможностьпредусмотренаФедерацииоссийскойР

территориальнойвыборсвободныйнапотребителяправоограничиваюткоторыеусловия,2)
Закона;настоящего17статьи2пунктомпредусмотренныйспоров,подсудности

иныеилисанкцииштрафныепотребителядляустанавливаюткоторыеусловия,3)
32статьейгоустановленноправа,реализациисвободнойпрепятствующиеобязанности,

Закона;настоящего

(изготовителя,продавцаответственностьограничиваютилиисключаюткоторыеусловия,4)
индивидуальногоуполномоченногоилиорганизацииуполномоченнойисполнителя,

ненадлежащееилинеисполнениезаагрегатора)владельцаимпортера,предпринимателя,
законом;предусмотреннымнеоснованиям,пообязательствисполнение

обязательнымуслуг)(работ,товароводнихприобретениеобусловливаюткоторыеусловия,5)
обязательноепредусматриваютчислетомвуслуг),(работ,товаровиныхприобретением

законом;предусмотренонеиноееслидоговоров,иныхзаключение

(оказаниеработдополнительныхвыполнениепредусматриваюткоторыеусловия,6)
потребителя;согласияполучениябезплатузауслуг)дополнительных

правоЗаконанастоящего16.1статьейустановленноеограничиваюткоторыеусловия,7)
услуг);(работ,товаровоплатыформыиспособавыборнапотребителя

требованиюподоговораржениярастодосрочногооснованиясодержаткоторыеусловия,8)
инымилизакономпредусмотренныенеагрегатора),владельца(исполнителя,продавца

Федерации;Российскойактомправовымнормативным

неустойки;законнойразмеруменьшаюткоторыеусловия,9)

предусмотренныхтребований,видавыбораправоограничиваюткоторыеусловия,10)
предъявленыбытьмогуткоторыеЗакона,настоящего29статьи1пунктоми18статьи1пунктом

уполномоченномуилиорганизацииуполномоченнойисполнителю,(изготовителю,продавцу
работ,(выполнениитоваровпродажеприимпортеру)предпринимателю,индивидуальному

качества;ненадлежащегоуслуг)оказании

1

недопустимыхпереченьустанавливающие135-ФЗ),N01.05.2022отФЗред.(в16ст.Положения
отношения,нараспространяютсяпотребителя,праваущемляющихдоговора,условий

договоров.заключенныхранееизвозникшие
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рассмотренияпорядокдосудебныйобязательныйустанавливаюткоторыеусловия,11)
законом;предусмотреннепорядоктакойеслиспоров,

доказываниюпообязанностьпотребителядляустанавливаюткоторыеусловия,12)
потребителя;навозложеноненомзакокоторыхдоказываниябремяобстоятельств,определенных

нарушенныхзащитыспособахисредствахвпотребителяограничиваюткоторыеусловия,13)
прав;

товаровотношениивпотребителейтребованийудовлетворениеставяткоторыеусловия,14)
товаровнедостаткамиссвязанныхнеусловий,отзависимостьвнедостаткамисуслуг)(работ,

услуг);(работ,

договорамимеждународнымиустановленныеправила,нарушающиеусловия,иные15)
нимиссоответствиивпринимаемымиизаконамиЗаконом,настоящимФедерации,Российской

вотношениярегулирующимиФедерации,Российскойактамимиправовынормативнымииными
потребителей.правзащитыобласти

заключении,вотказыватьвправенеагрегатора)владелец(исполнитель,Продавец3.
причинеопуслуг),(работ,товароводнихприобретениенанаправленногодоговора,исполнении

причиненныеУбытки,услуг).(работ,товаровиныхприобретениивпотребителяотказа
услуг),(работ,товароввыборсвободныйнаправаегонарушениявследствиепотребителю

объеме.полномвагрегатора)владельцем(исполнителем,продавцомвозмещаются

суслуг)(работ,товаровотношениивпотребителейтребованийудовлетворениеЗапрещается
(работ,товаровнедостаткамиссвязанныхнеусловий,отзависимостьвставитьнедостатками

услуг).

случаевовордогвизмененийвнесениивоидоговоразаключениивотказЗапрещается
праваущемляющиедоговора,условиянедопустимыенапотребителемуказанияправомерного

обтребованияпотребителемпредъявленииПриусловий.такихисключенияцеляхвпотребителя,
потребителя,праваущемляющихдоговора,условийнедопустимыхдоговораизисключении

спредъявленияегоднясоднейдесятитечениеврассмотрениюподлежиттребованиеуказанное
мотивированномпринятомирассмотрениярезультатахопотребителяизвещениемобязательным

требования.указанногосуществупорешении

отзаконФедеральный-года.2025сентября1ссилуутратилипятый-ыйчетвертАбзацы
69-ФЗ.N07.04.2025

оказаниеработ,дополнительных(выполнениетоваровдополнительныхПродажа3.1.
сполнителем,(ипродавцомосуществляетсяплатуотдельнуюзауслуг)дополнительных

потребителя.согласиясисключительноагрегатора)владельцем

возвратаагрегатора)владельца(исполнителя,продавцаотпотребоватьвправеПотребитель
товарыдополнительныесогласияегобезпроданныезасуммыденежнойуплаченной

услуги).дополнительныеоказанныеработы,олнительныедоп(выполненные

1
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отдельнуюзауслуг)(работ,товаровдополнительныхпотребителюнавязываниеЗапрещается
товаровосновныхприобретенииодоговоразаключениядопотребителюпредложенияпутемплату

договоры,иныезаключитьилиуслуги)(работы,товарыдополнительныеиприобрестуслуг)(работ,
приобретенииприобязательностьюобусловливаетсякоторыхзаключениеилиприобретение

законом.предусмотренонеиноееслиуслуг),(работ,товаровосновных

услуг),(работ,товаровдополнительныхнавязанныхоплатыототказатьсявправеПотребитель
агрегатора)владельца(исполнителя,продавцаотпотребоватьвправеоплачены,ониеслиа

суммы.денежнойуплаченнойвозврата

товарыдополнительныенавязанныезауплаченнойвозвратеопотребителяТребование
(выполненныетоварыдополнительныесогласияегобезприобретенныеилиуслуги)(работы,

подлежитсуммыденежнойуслуги)дополнительныеоказанныеработы,дополнительные
требования.указанногопредъявленияднясоднейтрехтечениевудовлетворению

(выполнениетоваровдополнительныхприобретениенапотребителяасиеСогл
продавцомоформляетсяплатузауслуг)дополнительныхоказаниеработ,дополнительных

предусмотренонеиноееслиформе,письменнойвагрегатора)владельцем(исполнителем,
такоекоторогосилувобстоятельства,илисогласиятакогоналичиедоказатььОбязанностзаконом.

агрегатора).владельца(исполнителя,продавцанавозлагаетсятребуется,несогласие

оотметокавтоматическихагрегатора)владельцем(исполнителем,продавцомПроставление
дополнительных(выполнениетоваровдополнительныхприобретениенапотребителясогласии

владельцем(исполнителем,продавцомвыражениеилиуслуг)дополнительныхоказаниеработ,
продавцомформированиелибовидеиномвсогласиятакогопотребителязаагрегатора)
согласиеизначальноепредполагающихусловий,агрегатора)владельцемителем,(исполн
работ,дополнительных(выполнениетоваровдополнительныхприобретениенапотребителя

допускается.неуслуг),дополнительныхоказание
69-ФЗ)N07.04.2025отономзакФедеральнымвведен3.1(п.

впотребителюотказыватьвправенеагрегатора)владелец(исполнитель,Продавец4.
отказомссвязивпотребителемсдоговорарасторженииилиизмененииисполнении,заключении,

обязанностьеслислучаев,чениемисклюзаданные,персональныепредоставитьпотребителя
илиФедерацииРоссийскойзаконодательствомпредусмотренаданныхтакихпредоставления

потребителем.сдоговораисполнениемссвязананепосредственно

ретныхконкоинформациипредоставленииотребованияпотребителемпредъявленииПри
исполнения,заключения,невозможностьопределяющихоснованиях,правовыхипричинах
письменнойвданных,персональныхпредоставлениябездоговорарасторженияилиизменения
агрегатора)елецвлад(исполнитель,продавецдокумента)электронногоформевчислетом(вформе
указанногопредъявленияднясоднейсемитечениевинформациютакуюпредоставитьдолжен

требования.

тойвпотребителюинформациюпредоставляетагрегатора)владелец(исполнитель,Продавец
оинформациипредоставленииопотребителятребованиепредъявленокоторойвформе,

заключения,невозможностьопределяющихоснованиях,правовыхипричинахконкретных
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еслиданных,персональныхпредоставлениябездоговорарасторженияилиизмененияисполнения,
требовании.этомвуказанонеиное

конкретныхоинформациипредоставленииотребованияпотребителемпредъявленииПри
исполнения,заключения,невозможностьопределяющихоснованиях,правовыхипричинах

формеустнойвданных,персональныхпредоставлениябездоговорарасторженияилиизменения
незамедлительно.предоставленабытьолжнадинформациятакая

(выполнениитоваровпродажеприоплатыпорядокиФормы16.1.Статья
услуг)оказанииработ,

112-ФЗ)N05.05.2014отзакономФедеральным(введена

деятельностисвоейвиспользованияслучаевагрегаторавладелец(исполнитель,Продавец1.
услуг)(работ,товаровоплатывозможностьобеспечитьобязанпотребителем)срасчетовналичных

порасчетовхналичнытакжеаинструментов,платежныхнациональныхиспользованияпутем
потребителя.выбору

290-ФЗ)N31.07.2020отзаконаФедеральногоред.(в

использованиемсуслуг)(работ,товаровоплатывозможностьобеспечитьОбязанность
картплатежныхсистемынациональнойрамкахвинструментовплатежныхнациональных
отвыручкакоторогоуагрегатора),владельца(исполнителя,продавцанараспространяется
годкалендарныйпредшествующийзауслуг)оказанияработ,(выполнениятоваровреализации

рублей.миллионовдвадцатьпревышает
290-ФЗ)N.202031.07отзаконаФедеральногоред.(в

услугипредоставляютсянегдеместе,внаходитсяуслуг)(работ,товаровоплатыместоЕсли
кдоступаколлективногосредствам(или)исвязирадиотелефоннойподвижнойкдоступа

освобождаетсялнитель)(испопродавец"Интернет",сетиинформационно-телекоммуникационной
суслуг)(работ,товаровоплатывозможностьместеэтомвобеспечитьобязанностиот

инструментов.платежныхнациональныхиспользованием

стоваровоплатывозможностьобеспечитьобязанностиотосвобождаетсяПродавец
отвыручкаобъекте,торговомвинструментовплатежныхнальныхнациоиспользованием

предшествующийзарублеймиллионовпятименеесоставляеткоторомвтоваровреализации
год.календарный

товаровреализацииотвыручкакоторогоуагрегатора),владелец(исполнитель,Продавец
двадцатьпревышаетгодкалендарныйпредшествующийзауслуг)оказанияработ,(выполнения
услуг)(работ,товаровоплатывозможностьпотребителюобеспечитьобязанрублей,миллионов

рублей.цифровыхпереводапутем

1

примечание.КонсультантПлюс:
рынкеназначимыхзначимых,системноклиентовнараспространяется:16.1ст.1п.5.Абз
млн30более,01.09.2026с-руб.млн120болеевыручкачья01.01.2026,наКОуслугплатежных

248-ФЗ).N23.07.2025от(ФЗ01.09.2028с-остальныхна,01.09.2027с-руб.
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248-ФЗ)N23.07.2025отзакономФедеральнымвведен(абзац

услугипредоставляютсянегдеместе,внаходитсяуслуг)(работ,товаровоплатыместоЕсли
кдоступактивногоколлесредствам(или)исвязирадиотелефоннойподвижнойкдоступа

владелец(исполнитель,продавец"Интернет",сетиинформационно-телекоммуникационной
товаровоплатывозможностьместеэтомвобеспечитьобязанностиотосвобождаетсяагрегатора)

рублей.цифровыхпереводапутемуслуг)(работ,
248-ФЗ)N23.07.2025отзакономФедеральнымвведен(абзац

оплатывозможностьпотребителюобеспечитьобязанностиотосвобождаетсяПродавец
втоваровреализацииотвыручкаобъекте,торговомврублейцифровыхпереводапутемтоваров

год.календарныйпредшествующийзарублейвмиллионопятименеесоставляеткотором
248-ФЗ)N23.07.2025отзакономФедеральнымвведен(абзац

88-ФЗ)N01.05.2017отзаконаФедеральногоред.в1(п.

ссоответствиивпотребителемпроизводитьсяможетуслуг)работ,(товаровОплата2.
платежнойнациональнойсубъектовчерезрасчетовпутем(исполнителя)продавцауказанием

законодательствомссоответствиивуслугплатежныхоказаниеосуществляющихсистемы,
установленонеиноееслисистеме,тежнойпланациональнойоФедерацииРоссийской

Федерации.Российскойактамиправовыминормативнымиинымиилизаконамифедеральными

обязательствасредствамиденежныминаличнымиуслуг)(работ,товаровоплатеПри3.
считаютсяуслуг)(работ,товароватеоплпо(исполнителем)продавцомпередпотребителя
денежныхналичныхвнесениямоментассредствденежныхвнесенныхразмеревисполненными

осуществляющему(субагенту),агентуплатежномулибо(исполнителю)продавцусредств
лиц.физическихплатежейприемуподеятельность

наличныхпотребителемпредоставляемыхпереводапутемуслуг)(работ,товаровоплатериП
продавцомпередпотребителяобязательствасчетабанковскогооткрытиябезсредствденежных
внесенныхразмеревисполненнымисчитаютсяуслуг)(работ,товаровоплатепо(исполнителем)
кредитнойсредствденежныхналичныхпотребителемвнесениямоментассредствденежных

вдеятельностьосуществляющим(субагенту),агентуплатежномубанковскомулибоорганизации
системе.латежнойпнациональнойоФедерацииРоссийскойзаконодательствомссоответствии

применяемыхрамкахвсредствденежныхпереводапутемуслуг)(работ,товаровоплатеПри
по(исполнителем)продавцомпередпотребителяобязательстварасчетовбезналичныхформ
ониираспоряжевуказаннойсумме,висполненнымисчитаютсяуслуг)(работ,товаровоплате

обслуживающейисполненияегоподтверждениямоментассредств,денежныхпереводе
организацией.кредитнойпотребителя

вустанавливатьзапрещено(исполнителю)продавцууслуг)(работ,товаровоплатеПри4.
ихспособаотзависимостивценыличныеразуслуг)(работ,товароввидаодногоотношении

расчетов.безналичныхформприменяемыхрамкахвилирасчетовналичныхпосредствомоплаты

1

примечание.КонсультантПлюс:
долевомвучастиядоговоровизвозникающиеотношения,нараспространяетсяне16.1ст.4.1П.
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товароввидаодногоотношениивустанавливатьзапрещено(исполнителю)Продавцу4.1.
рассрочкисервисапотребителемиспользованияотзависимостивценыразличныеуслуг)(работ,

завремя,оеопределеннчерезилирассрочкувпотребителемуслуги)(работы,товараоплатыили
(работы,товараоплатупредусматриваюткоторогоусловиядоговор,еслислучаев,исключением

участникомсзаключаетсявремя,определенноечерезилирассрочкувпотребителемуслуги)
"О417-ФЗNгода2023августа4отзакономФедеральнымссоответствиивэксперимента

созданияцеляхврегулированияспециальногоустановлениюпоэкспериментапроведении
вфинансированиюпартнерскомупоностидеятельосуществлениядляусловийнеобходимых

отдельныевизмененийвнесенииоиФедерацииРоссийскойсубъектахотдельных
Федерации".Российскойактызаконодательные

284-ФЗ)N31.07.2025отзакономФедеральнымвведен4.1(п.

вдоговораабонентскогооснованиинаоказываемыхуслуг,оплатеПри4.2.
(или)исайтаиспользованиемс"Интернет"сетиинформационно-телекоммуникационной
(или)и"Интернет",сетиинформационно-телекоммуникационнойвсайтастраницы

машин,числительныхвыэлектронныхдляпрограммы(или)исистемы,информационной
реквизитыплатежейпериодическихполучениядляиспользоватьзапрещеноисполнителю
которыеплатежа,средствахэлектронныхегооданныеилипотребителясчетабанковского

ототказелюисполнитвыразилкоторыхотношениивиранеепредоставилпотребитель
ним.срасчетахприиспользования

срасчетахприиспользованияотпотребителяотказаприемобеспечитьобязанИсполнитель
оданныхилисчетабанковскогореквизитовпотребителемпредоставленныхранеепотребителем

форме.электроннойвчислетомва,платежсредствахэлектронныхего
376-ФЗ)N15.10.2025отзакономФедеральнымвведен4.2(п.

убытки,потребителяувозникшиезаответственностьнесет(исполнитель)Продавец5.
статьи.настоящей1пунктатребованийнарушениемвызванные

потребителейправзащитаСудебная17.Статья

судом.осуществляетсяпотребителейправЗащита1.

организациями,финансовымиоказываемыхуслуг,потребителейправЗащита
вуслугфинансовыхпотребителейравамппоуполномоченнымсвзаимодействиеорганизующими

финансовыхпотребителейправампоуполномоченном"ОбзакономФедеральнымссоответствии
.закономФедеральнымуказаннымустановленнымиособенностями,сосуществляетсяуслуг",

133-ФЗ)N04.06.2018отзакономФедеральнымвведен(абзац

посудвистцавыборупопредъявленыбытьмогутпотребителейправзащитеоИски2.
месту:

-предприниматель,индивидуальныйявляетсяответчикомеслиаорганизации,нахождения

1

N31.07.2025отФЗ(214-ФЗN30.12.2004отФЗссоответствиивзаключаемыхстроительстве,
284-ФЗ).
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жительства;его

истца;пребыванияилижительства

договора.исполненияилизаключения

онпредставительства,илифилиалаеедеятельностиизвытекаеторганизациикискЕсли
представительства.илиилиалафеенахожденияместупосудвпредъявленбытьможет

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.в2(п.

потребителей,правнарушениемссвязаннымискам,поистцыыеинПотребители,3.
законодательствомссоответствиивпошлиныгосударственнойуплатыотосвобождаются

сборах.иналогахоФедерацииРоссийской
242-ФЗ)N18.07.2011отзаконаФедеральногоред.в3(п.

ПРОДАЖЕПРИПОТРЕБИТЕЛЕЙПРАВЗАЩИТАII.Глава
ПОТРЕБИТЕЛЯМТОВАРОВ

недостатковтоваревобнаруженииприпотребителяПрава18.Статья
234-ФЗ)N25.10.2007отзаконаФедеральногоред.(в

оговоренылибынеониеслинедостатков,товаревобнаруженияслучаевПотребитель1.
вправе:выборусвоемупопродавцом,

артикула);(или)имоделиже(этихмаркижеэтойтоварназаменыпотребовать

соответствующимсартикула)(модели,маркидругойтоваржетакойназаменыпотребовать
цены;покупнойперерасчетом

цены;покупнойуменьшенияазмерногосорпотребовать

илитоваранедостатковустранениябезвозмездногонезамедлительногопотребовать
лицом;третьимилипотребителемисправлениеихнарасходоввозмещения

зауплаченнойвозвратапотребоватьикупли-продажидоговораисполненияототказаться
стоварвозвратитьдолженпотребительсчетегозаипродавцатребованиюПосуммы.товар

недостатками.

причиненныхубытков,возмещенияполноготакжепотребоватьвправепотребительэтомПри
сроки,ввозмещаютсяУбыткикачества.ненадлежащеготоварапродаживследствиеему

требованийсоответствующихудовлетворениядляЗакономнастоящимустановленные
потребителя.

немвобнаруженияслучаевотребительптоварасложноготехническиотношенииВ
возвратапотребоватьикупли-продажидоговораисполненияототказатьсявправенедостатков
маркижеэтойтоварназаменеегоотребованиепредъявитьлибосуммытовартакойзауплаченной

соответствующимсартикула)(модели,маркидругойтоварежтакойнаилиартикула)(модели,
такогопотребителюпередачиднясоднейпятнадцатитечениевценыпокупнойперерасчетом

1
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изодномвудовлетворениюподлежаттребованияуказанныесрокаэтогоистеченииПотовара.
случаев:следующих

товара;недостаткасущественногоениеобнаруж

товара;недостатковустранениясроковЗакономнастоящимустановленныхнарушение

всрокагарантийногогодакаждоготечениевтовараиспользованияневозможность
различныхегоустранениянеоднократноговследствиеднейтридцатьчемболеесовокупности

недостатков.

РоссийскойПравительствомутверждаетсятоваровсложныхтехническиПеречень
Федерации.

234-ФЗ)N25.10.2007отзаконаФедеральногоред.в1(п.

потребителемютсяпредъявлястатьи,настоящей1пунктевуказанныеТребования,2.
индивидуальномууполномоченномуилиорганизацииуполномоченнойлибопродавцу

предпринимателю.
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

1пунктапятомивторомабзацахвуказанныетребования,предъявитьвправеПотребитель3.
уполномоченномуилиорганизацииуполномоченнойизготовителю,статьи,настоящей

импортеру.предпринимателю,индивидуальному
)234-ФЗN25.10.2007от,171-ФЗN21.12.2004отзаконовФедеральныхред.(в

илиизготовителювозвратитьвправепотребительтребованийэтихпредъявленияВместо
суммы.негозауплаченнойвозвратапотребоватьикачестваненадлежащеготоваримпортеру

234-ФЗ)N25.10.2007отзаконадеральногоФеред.(в

234-ФЗ.N25.10.2007отзаконФедеральный-силу.Утратил4.

документа,иноголибочекатоварногоиликассовогопотребителяуОтсутствие5.
вотказадляоснованиемявляетсянетовара,покупкиусловияифактудостоверяющих

требований.егоудовлетворении

уполномоченныйилиорганизацияуполномоченная(изготовитель),Продавец
укачестваненадлежащеготоварпринятьобязаныимпортерпредприниматель,индивидуальный

вправеПотребительтовара.качествапроверкупровестинеобходимостислучаевипотребителя
товара.качествапроверкевучаствовать

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

(изготовитель),продавецтоваранедостатковвозникновенияпричинахоспораслучаеВ
импортерпредприниматель,индивидуальныйуполномоченныйилиорганизацияуполномоченная

сроки,впроводитсятовараЭкспертизасчет.свойзатовараэкспертизупровестиобязаны

1

примечание.КонсультантПлюс:
.редакциюбудущуюСм.290-ФЗ).N31.07.2025отФЗ(3.1п.дополняется18ст.01.10.2026С
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соответствующихудовлетворениядляаконаЗнастоящего22и21,20статьямиустановленные
итовараэкспертизыпроведенииприприсутствоватьвправеПотребительпотребителя.требований

порядке.судебномвэкспертизытакойзаключениеоспоритьрезультатамиееснесогласияслучаев
234-ФЗ)N25.10.2007отзаконаФедеральногоред.(в

вследствиевозниклинедостаткиегочтоустановлено,товараэкспертизырезультатевЕсли
возместитьзанобяпотребитель(изготовитель),продавецотвечаетнекоторыезаобстоятельств,

индивидуальномууполномоченномуилиорганизацииуполномоченной(изготовителю),продавцу
еессвязанныетакжеаэкспертизы,проведениенарасходыимпортерупредпринимателю,

товара.транспортировкуихранениенарасходыпроведением
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаеральногоФедред.(в

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.в5(п.

уполномоченныйилиорганизацияуполномоченная(изготовитель),Продавец6.
некоторыйнатовара,недостаткизаотвечаетимпортерпредприниматель,индивидуальный

товарапередачидовозниклионичтодокажет,потребительесли,срокгарантийныйустановлен
момента.этогодовозникшимпричинам,поилипотребителю

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

(изготовитель),продавецсрок,гарантийныйустановленкоторыйнатовара,отношенииВ
импортерпредприниматель,индивидуальныйуполномоченныйилиорганизацияуполномоченная

товарапередачипослевозниклионичтодокажет,нееслитовара,недостаткизаотвечает
илихраненияиспользования,правилпотребителемнарушениявследствиепотребителю

силы.непреодолимойилилицтретьихдействийтовара,транспортировки
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

212-ФЗ)N17.12.1999отзакономФедеральнымвведен6(п.

ремонта,длякилограммовпятиболеевесомтовараиатоваркрупногабаритногоДоставка7.
продавцасчетзаисиламиосуществляютсяпотребителюихвозврат(или)изаменыуценки,

индивидуальногоуполномоченногоилиорганизацииуполномоченной(изготовителя,
притакжеаобязанности,даннойнеисполненияслучаеВимпортера).предпринимателя,

уполномоченногоилиорганизацииуполномоченной(изготовителя,продавцаотсутствии
(или)идоставкапотребителянахожденияместевимпортера)предпринимателя,индивидуального

(изготовитель,продавецэтомПрипотребителем.ствлятьсяосущемогуттоваровуказанныхвозврат
импортер)предприниматель,индивидуальныйуполномоченныйилиорганизацияуполномоченная
указанныхвозвратом(или)идоставкойссвязанныерасходы,потребителювозместитьобязан

товаров.
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.в7(п.

отношениивтребованийпотребителемпредъявленияСроки19.Статья
ратованедостатков

Законанастоящего18статьейпредусмотренныепредъявитьвправеПотребитель1.
ченномууполномоилиорганизацииуполномоченной(изготовителю,продавцуктребования

ониеслитовара,недостатковотношениивимпортеру)предпринимателю,индивидуальному
годности.срокаилисрокагарантийноготечениевобнаружены

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

1
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установлены,негодностисрокиилисрокигарантийныекоторыенатоваров,отношенииВ
вобнаруженытоваровнедостаткиеслитребования,указанныепредъявитьвправепотребитель

длительныеболеееслипотребителю,ихпередачиднясолетдвухпределахвносрок,разумный
договором.илизакономустановленынесроки

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.в1(п.

товарапередачиднясоисчисляетсяслужбыегосрокакжетатовара,срокГарантийный2.
установитьпередачиденьЕслидоговором.предусмотренонеиноееслипотребителю,

товара.изготовленияднясоисчисляютсясрокиэтиневозможно,
212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

моментасисчисляютсясрокиэтипрочих)иодежды(обуви,товаровсезонныхДля
соответственноопределяетсякоторогонаступлениясроксезона,соответствующегонаступления

нахожденияместаусловийкихклиматичесизисходяФедерацииРоссийскойсубъектами
потребителей.

заключениямоментеслислучаях,втакжеапочте,по,образцампотоваровпродажеПри
срокиэтисовпадают,непотребителютоварапередачимоментикупли-продажидоговора

возможностилишенпотребительЕслипотребителю.товарадоставкиднясоисчисляются
товарчастности,(впродавцаотзависящихобстоятельств,дствиевслетовариспользовать

недостатки),имеютсянемвсборке,илиподключенииустановке,специальнойвнуждается
доставки,деньЕслиобстоятельств.такихпродавцомустранениядотечетнесрокгарантийный

обстоятельств,продавцаотзависящихустранениятовара,сборкилючения,подкустановки,
определитьназначению,потовариспользоватьможетнепотребителькоторыхвследствие

купли-продажи.договоразаключенияднясоисчисляютсясрокиэтиневозможно,
212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

212-ФЗ.N17.12.1999отзаконФедеральный-исключен.Абзац

втовара,изготовленияднясоисчисляемымпериодом,определяетсятоварагодностиСрок
пригодентоваркоторойнаступлениядодатой,илииспользованию,кпригоденонкотороготечение

ьзованию.исполк

обязательнымсоответствоватьдолжнатоварагодностисрокаПродолжительность
товара.безопасностиктребованиям

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

частисоставныеиизделиякомплектующиенаустанавливатьсямогутсрокиГарантийные3.
исчисляютсячастисоставныеиизделиякомплектующиенасрокиГарантийныетовара.основного

товар.основнойнасрокыйгарантийничтопорядке,жетомв

равнымисчитаютсятоварачастисоставныеиизделиякомплектующиенасрокиГарантийные
наеслислучае,Вдоговором.установленонеиноееслиизделие,основноенасрокугарантийному

срокгарантийныйустановлендоговоревтоварачастьсоставнуюиизделиекомплектующее
вправепотребительизделие,основноенасрокгарантийныйчемпродолжительности,меньшей
частисоставнойиизделиякомплектующегонедостаткамиссвязанныетребования,предъявить

1
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неиноееслиизделие,основноенасрокатийногогарантечениевобнаруженииихпритовара,
договором.предусмотрено

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

продолжительности,большейсрокгарантийныйустановленизделиекомплектующеенаЕсли
втребованияпредъявитьвправепотребительтовар,основнойнасрокрантийныйгачем

обнаруженыизделиякомплектующегонедостаткичтоусловии,притоваранедостатковотношении
насрокагарантийногоистеченияотнезависимоизделие,этонасрокагарантийноготечениев

товар.основной

оинформациивпотребителясведениядодоводятсястатье,настоящейвуказанныеСроки,4.
Закона.настоящего10статьейсосоответствиивпотребителюпредоставляемойтоваре,

летдвухменеесоставляетсрокгарантийныйдоговоромпредусмотренныйкогдаслучаях,В5.
пределахвносрока,гарантийногоистечениипопотребителемобнаруженытоваранедостаткии

предусмотренныетребования,ителю)(изготовпродавцупредъявитьвправепотребительлет,двух
передачиегодовозниклитоваранедостаткичтодокажет,еслиЗакона,настоящего18статьей

момента.этогодоникшимвозпричинам,поилипотребителю
212-ФЗ)N17.12.1999отзакономФедеральнымвведен5(п.

предъявитьвправепотребительтоваранедостатковсущественныхвыявленияслучаеВ6.
индивидуальномуомоченномууполнилиорганизации(уполномоченнойизготовителю

еслинедостатков,такихустранениибезвозмездномотребованиеимпортеру)предпринимателю,
этогодовозникшимпричинам,поилипотребителютоварапередачидовозниклионичтодокажет,

пообнаруженытоваранедостаткиеслиявлено,предъбытьможеттребованиеУказанноемомента.
срокатоварнаустановленноготечениевпотребителю,товарапередачиднясолетдвухистечении

неустановленияслучаевпотребителютоварапередачиднясолетдесятитечениевилислужбы
егоднясоднейдвадцатитечениевудовлетворенонетребованиеноеуказанЕслислужбы.срока
,неустранимымявляетсятоваранедостатокимобнаруженныйилипотребителемпредъявления

низацииорга(уполномоченнойизготовителюпредъявитьвправевыборусвоемупопотребитель
предусмотренныеиныеимпортеру)предпринимателю,индивидуальномууполномоченномуили

изготовителютоварвозвратитьилитребованияЗаконанастоящего18статьи3пунктом
предпринимателю,индивидуальномууполномоченномуилиорганизации(уполномоченной

суммы.денежнойуплаченнойвозвратапотребоватьиимпортеру)
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.в6(п.

(продавцом,изготовителемтоваранедостатковиеУстранен20.Статья
индивидуальнымуполномоченнымилиорганизациейуполномоченной

импортером)предпринимателем,
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

соглашениемформеписьменнойвопределеннетоваранедостатковустранениясрокЕсли1.
уполномоченной(продавцом,изготовителемустраненыбытьдолжнынедостаткиэтисторон,

импортером)предпринимателем,индивидуальнымуполномоченнымилиорганизацией
сустраненияихдлянеобходимыйобъективносрок,минимальныйвестьтонезамедлительно,
вопределяемыйтовара,недостатковустраненияСрокспособа.применяемогообычноучетом

дней.пятьсорокпревышатьможетнесторон,ашениемсоглформеписьменной

1
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будутнеоничтоочевидным,станеттоваранедостатковустранениявремявоеслислучае,В
осоглашениезаключитьмогутсторонысрок,сторонсоглашениемопределенныйвустранены

устранениядлянеобходимыхотсутствиеэтомПритовара.татковнедосустранениясрокеновом
причиныподобныеилиоборудованияматериалов),(деталей,частейзапасныхтоваранедостатков

отосвобождаютнеисрокеновомтакомосоглашениязаключениядляоснованиемявляютсяне
первоначально.сторонсоглашениемопределенногосрока,нарушениезатиответственнос

234-ФЗ)N25.10.2007отзаконаФедеральногоред.в1(п.

либопродавецизготовитель,пользованиядлительноготоваровотношенииВ2.
обязаныпредпринимательиндивидуальныйуполномоченныйилиорганизацияуполномоченная

безвозмездносроктрехдневныйвтребованияуказанногопотребителемпредъявлениипри
этимиобладающийпользования,длительноготоварремонтапериоднапотребителюпредоставить

товаровПереченьсчет.свойзадоставкуобеспечивсвойствами,потребительскимиосновнымиже
устанавливаетсяраспространяется,нетребованиеуказанноекоторыенапользования,длительного

Федерации.РоссийскойПравительством
N25.10.2007от,171-ФЗN21.12.2004от,212-ФЗN17.12.1999отзаконовФедеральныхред.(в

)234-ФЗ

период,напродлеваетсянегонасрокгарантийныйтоваранедостатковустраненияслучаеВ3.
обращенияднясоисчисляетсяпериодУказанныйиспользовался.нетоваркотороготечениев
кончанииопоеговыдачиднядотоваранедостатковустраненииобтребованиемспотребителя

илиорганизацияуполномоченная(продавец,изготовительтоваравыдачеПриремонта.
впредоставитьобязанимпортер)предприниматель,индивидуальныйуполномоченный
обтребованиемспотребителяобращениядатеоинформациюпотребителюформеписьменной
дляпотребителемтоварапередачидатеотовара,недостатковимобнаруженныхустранении
обописанием,ихстоваранедостатковустранениядатеотовара,недостатковустранения
поителюпотребтоваравыдачидатеоиматериалах)(деталях,частяхзапасныхиспользованных

товара.недостатковустраненияокончании
234-ФЗ)N25.10.2007отзаконаФедеральногоред.(в

илиизделиякомплектующегозаменыпосредствомтоваранедостатковустраненииПри4.
новыенасроки,гарантийныеустановленыкоторыенаизделия,основногочастисоставной

гарантийныйустанавливаетсяизделияосновногочастьсоставнуюилиизделиекомплектующее
составнуюилиизделиекомплектующеезамененныенаичтопродолжительности,жетойсрок

исчисляетсясрокыйгарантийнидоговором,предусмотренонеиноееслиизделия,основногочасть
ремонта.окончаниипотовараэтогопотребителювыдачиднясо

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.в4(п.

качестваненадлежащеготовараЗамена21.Статья

егоотребованияпредъявленияитоваранедостатковебителемпотробнаруженияслучаеВ1.
уполномоченныйилиорганизацияуполномоченная(изготовитель,продавецзамене

соднейсемитечениевтовартакойзаменитьобязанимпортер)предприниматель,индивидуальный
дополнительнойнеобходимостиприапотребителем,требованияоуказанногпредъявлениядня

илиорганизациейуполномоченной(изготовителем,продавцомтоваратакогокачествапроверки
соднейдвадцатитечениев-импортером)предпринимателем,индивидуальнымуполномоченным

1
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требования.указанногояпредъявленидня

уполномоченногоилиорганизацииуполномоченной(изготовителя,продавцауЕсли
отсутствуеттребованияпредъявлениямоментвимпортера)предпринимателя,индивидуального

днясомесяцаениетечвпроведенабытьдолжназаменатовар,заменыдлянеобходимый
требования.такогопредъявления

опотребителятребованиеместностяхнимкприравненныхиСевераКрайнегорайонахВ
очереднойдлянеобходимыйсрок,взаявлениюегопоудовлетворениюподлежиттоваразамене

(изготовителя,продавцауотсутствияслучаеврайоны,этивтоварасоответствующегодоставки
предпринимателя,индивидуальногоуполномоченногоилиорганизацииуполномоченной

требования.указанногопредъявленияденьнатоваразаменыдлянеобходимогоимпортера)

продавецпотребителятребованиюподней,семиболеесятребуеттоваразаменыдляЕсли
индивидуальныйуполномоченныйилиорганизацияуполномоченнаялибо(изготовитель

обязантоваразаменеотребованияпредъявленияднясоднейтрехтечениевпредприниматель)
товарзаменыпериоднапользованиевременноевоебителюпотрпредоставитьбезвозмездно

свойствами,потребительскимиосновнымижеэтимиобладающийпользования,длительного
переченьтовары,нараспространяетсянеправилоЭтосчет.свойзадоставкуегообеспечив

Закона.настоящего20статьи2пунктомссоответствиивопределяетсякоторых
)234-ФЗN25.10.2007от,171-ФЗN21.12.2004отзаконовФедеральныхред.(в

нетовар,наестьтотовар,новыйназамененбытьдолжентвакачесненадлежащегоТовар2.
употреблении.вбывший

товарапередачиднясозановоисчисляетсясрокгарантийныйтоваразаменеПри
потребителю.

потребителятребованийотдельныхудовлетворенияСроки22.Статья

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаьногоФедералред.(в

возмещениитовара,ценыпокупнойуменьшениисоразмерномопотребителяТребования
возврателицом,третьимилипотребителемтоваранедостатковисправлениенарасходов

причиненныхубытков,возмещенииотребованиетакжеасуммы,денежнойтоварзауплаченной
предоставлениялибокачестваненадлежащеготоварапродаживследствиепотребителю
(изготовителем,продавцомудовлетворениюподлежиттоваре,оинформацииейненадлежащ

предпринимателем,индивидуальнымуполномоченнымилиорганизациейуполномоченной
требования.соответствующегопредъявленияднясоднейдесятитечениевимпортером)

234-ФЗ)N25.10.2007отзаконаоФедеральногред.(в

уполномоченной(изготовителя,продавцаОтветственность23.Статья
импортера)предпринимателя,индивидуальногоуполномоченногоилиорганизации

потребителятребованийвыполненияпросрочкуза
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

затакжеасроков,Законанастоящего22и21,20статьямипредусмотренныхнарушениеЗа1.
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периоднаемупредоставленииопотребителятребованиявыполнения)(задержкуневыполнение
илиорганизацияуполномоченная(изготовитель,продавецтоварааналогичного(замены)ремонта

нарушения,такиедопустившийимпортер),предприниматель,индивидуальныйуполномоченный
процентаодногоразмерев(пеню)неустойкупросрочкиденькаждыйзапотребителюуплачивает

товара.цены
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

ссоответствиивопределенной(пени),неустойкисуммазаконом,установленонеиноеЕсли
договорупопотребителемуплаченнуюсумму,превышатьможетнестатьей,настоящей

последствиямнесоразмернаявнонеустойкауплатеподлежащаяЕслитовара.купли-продажи
неустойку.уменьшитьвправесудобязательства,нарушения

500-ФЗ)N.12.202528отзакономФедеральнымвведен(абзац

которомвместе,томвсуществовавшейцены,егоизисходяопределяется,товараЦена
(изготовителем,продавцомудовлетворенобытьбылодолжнопотребителятребование

телем,предпринимаиндивидуальнымуполномоченнымилиорганизациейуполномоченной
вынесенияденьвилитребованиятакогоудовлетворениядобровольногоденьвимпортером),

было.неудовлетворенодобровольнотребованиееслирешения,судебного
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

-20статьямипредусмотренныесроки,впотребителятребованийневыполненияслучаеВ2.
требования,иныепредъявитьвыборуемусвоповправепотребительЗакона,настоящего22

Закона.настоящего18статьейустановленные

передачисрокапродавцомнарушенияПоследствия23.1.Статья
потребителютовараоплаченногопредварительно

234-ФЗ)N25.10.2007отзакономФедеральным(введена

предварительнопотребителяобязанностьпредусматривающийкупли-продажи,Договор1.
потребителю.товарапередачисрокеоусловиесодержатьндолжетовар,оплатить

определенномвоплатыпредварительнойсуммуполучившийпродавец,еслислучае,В2.
впотребителютоварапередачепообязанностьисполнилнеразмере,купли-продажидоговором

потребовать:вправевыборусвоемупопотребительсрок,ромдоговотакимустановленный

срок;новыйимустановленныйвтовараоплаченногопередачи

продавцом.переданногонетовара,оплатыпредварительнойсуммывозврата

причиненныхубытков,возмещенияполноготакжепотребоватьвправепотребительэтомПри
передачисрокакупли-продажидоговоромустановленногонарушениявследствиеему

товара.оплаченногопредварительно

передачисрокакупли-продажидоговоромустановленногонарушенияслучаеВ3.
денькаждыйзаемууплачиваетпродавецпотребителютовараченногооплапредварительно

товара.оплатыпредварительнойсуммыпроцентаполовиныразмерев(пени)неустойкупросрочки

1
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товарапередачакупли-продажидоговорупокогдадня,совзыскивается(пени)Неустойка
днядоилипотребителютоварапередачиднядоосуществлена,бытьбыладолжнапотребителю

суммы.имуплаченнойпредварительноемувозвратеопотребителятребованияудовлетворения

ммусупревышатьможетне(пени)неустойкипотребителемвзысканнойСумма
товара.оплатыпредварительной

возмещенииполномоисуммытоварзауплаченнойвозвратеопотребителяТребования4.
предъявленияднясоднейдесятитечениевпродавцомудовлетворениюподлежатубытков

требования.соответствующего

подлежатнестатьи,настоящей2пунктомустановленныеля,потребитеТребования5.
потребителюпередачисроковнарушениечтодокажет,продавецеслиудовлетворению,

невипоилисилынепреодолимойвследствиепроизошлотовараоплаченногопредварительно
потребителя.

товараимприобретенияслучаевпотребителемсРасчеты24.Статья
качестваненадлежащего

имоделиже(этихмаркижеэтойтоварнакачестваненадлежащеготоваразаменеПри1.
производится.нетовараценыперерасчетартикула)(или)
234-ФЗ)N25.10.2007отзаконаФедеральногоред.(в

(модели,маркидругойтоваржетакойнакачестваненадлежащеготоваразаменеПри2.
предоставленноготовара,ценынижее,заменподлежащеготовара,ценаеслислучае,вартикула)

подлежащеготовара,ценаеслислучае,вценах;вразницудоплатитьдолженпотребительвзамен,
выплачиваетсяценахвразницавзамен,предоставленноготовара,ценывышезамене,

еслиазамены,егомоментнаопределяетсяе,заменподлежащеготовара,Ценапотребителю.
ценаитоваразаменяемогоценапродавцом,удовлетворенонепотребителятребование

товара.заменеорешениясудомвынесениямоментнаопределяютсятоваравзаменпередаваемого
212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

покупнойуменьшениисоразмерномотребованияпотребителемпредъявленияслучаеВ3.
требованияпотребителемпредъявлениямоментнатовараценапринимаетсярасчетвтоварацены

орешениясудомвынесениямоментнаудовлетворено,небровольнодооноеслиили,уценкеоб
цены.покупнойуменьшениисоразмерном

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.в3(п.

возмещениятребоватьвправепотребителькачестваненадлежащеготоваравозвратеПри4.
натоварасоответствующегоценойидоговором,установленнойтовара,ценоймеждуразницы
недобровольнотребованиееслиили,требованиятакогоудовлетворениядобровольногомомент

решения.судомвынесениямоментнаудовлетворено,
отзаконаФедеральногоред.в212-ФЗ,N17.12.1999отзакономФедеральнымвведен4(п.

171-ФЗ)N12.200421.

вправепотребителькачестваненадлежащеготоварасложноготехническивозвратеПри

1
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ценойидоговором,установленнойтовара,ценоймеждуразницывозмещениятребовать
жетакойообладающегхарактеристикам,эксплуатационнымитехническимпоаналогичного

добровольногомоментнатоварасоответствующеговыпускагодажетогоиизносастепенью
моментнаудовлетворено,недобровольнотребованиееслиили,требованияудовлетворения

становленныеуразницы,такойопределениячастивПоложениярешения.судомвынесения
умышленнобылпотребительдоговоразаключенииприеслиприменяются,неабзацем,настоящим

характеристик,эксплуатационныхитехническихотносительнозаблуждениевпродавцомвведен
товара,потребителемюприобретеникпривелочтотовара,выпускагодаиизносастепени

договоревуказанныххарактеристик,ототличаютсясущественнокоторогохарактеристики
первымабзацемустановленныеположения,применяютсяслучаетакомВкупли-продажи.

пункта.настоящего
500-ФЗ)N28.12.2025отзакономФедеральнымеденвв(абзац

потребителюкредит,впроданногокачества,ненадлежащеготоваравозвратаслучаеВ5.
возвратаднюкопогашенногоразмеревсуммаденежнаятоварзауплаченнаявозвращается

кредита.предоставлениезаплатавозмещаетсяетакжакредита,товарауказанного
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.в5(п.

счетзапотребителемприобретенногокачества,ненадлежащеготоваравозвратаслучаеВ6.
товарзауплаченнуюпотребителювозвратитьобязанпродавец(займа),кредитапотребительского

поплатежииныеипроцентыпотребителемуплаченныевозместитьтакжеасумму,денежную
(займа).кредитапотребительскогодоговору

363-ФЗ)N21.12.2013отзакономФедеральнымвведен6(п.

качестванадлежащеготовараобменнапотребителяПраво25.Статья

накачестванадлежащеготоварнепродовольственныйобменятьвправеПотребитель1.
нетоваруказанныйеслиприобретен,былтоварэтоткоторогоупродавца,утовараналогичный

комплектации.илиразмерурасцветке,ну,фасогабаритам,форме,поподошел
212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

вкачестванадлежащеготоваранепродовольственногообменнаправоимеетПотребитель
покупки.егояднсчитаянедней,четырнадцатитечение

указанныйеслипроводится,качестванадлежащеготоваранепродовольственногоОбмен
пломбы,свойства,потребительскиевид,товарныйегосохраненыупотреблении,вбылнетовар

подтверждающийинойлибочеккассовыйиличектоварныйимеетсятакжеаярлыки,фабричные
чекакассовогоиличекатоварногопотребителяуОтсутствиедокумент.товарауказанногооплату
нассылатьсявозможностиеголишаетнедокументатовараоплатуподтверждающегоиноголибо

показания.свидетельские
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

статье,настоящейвуказаннымоснованиям,пообменуподлежащихнетоваров,Перечень
Федерации.РоссийскойПравительствомутверждается

кпотребителяобращенияденьнапродажевотсутствуеттовараналогичныйеслислучае,В2.
потребоватьикупли-продажидоговораисполненияототказатьсявправепотребительцу,продав

1
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возвратеопотребителяТребованиесуммы.денежнойтоваруказанныйзауплаченнойвозврата
соднейхтретечениевудовлетворениюподлежитсуммыденежнойтоваруказанныйзауплаченной

товара.указанноговозвратадня

припредусмотренбытьможеттовараобменпродавцомспотребителясоглашениюПо
сообщитьнезамедлительнообязанПродавецпродажу.втоварааналогичногопоступлении

дажу.провтоварааналогичногопоступленииопотребителю
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.в2(п.

234-ФЗ.N25.10.2007отзаконФедеральный-силу.Утратила26.Статья

товарапродажиспособДистанционный26.1.Статья

171-ФЗ)N21.12.2004отзакономФедеральным(введена

ознакомленияоснованииназаключенбытьможеткупли-продажирозничнойДоговор1.
проспектов,каталогов,посредствомтовараописаниемпродавцомпредложеннымспотребителя

инымиилидругих)ирадиосвязипочтовой,(телевизионной,связисредствков,фотоснимбуклетов,
либотоваромспотребителяознакомлениянепосредственноговозможностьисключающими

товара)продажиспособ(дистанционныйдоговоратакогозаключениипритовараобразцом
способами.

234-ФЗ)N25.10.2007отзаконаФедеральногоред.в(

информацияпотребителюпредоставленабытьдолжнадоговоразаключениядоПродавцом2.
местеопродавца,нахождения)(местеадресеобтовара,свойствахпотребительскихосновныхоб

продавца(наименовании)наименованиифирменномполномотовара,изготовления
срокеслужбы,срокедоставке,егоотовара,приобретенияусловияхобиценео(изготовителя),

котороготечениевсроке,отакжеатовара,оплатыпорядкеосроке,гарантийномигодности
договора.заключенииопредложениедействует

допродавцомдоводитсятоварасоответствияподтвержденииобязательномобИнформация
всайтастраницунассылкитовараописаниивразмещенияпутемпотребителейсведения

сертификатеозаписьсодержащую"Интернет",сетиинформационно-телекоммуникационной
исоответствиясертификатовреестревсоответствииодекларации(или)исоответствия

реестре.Едином(или)исоответствииодеклараций
546-ФЗ)N28.12.2024отзакономФедеральнымвведен(абзац

предоставленаформеписьменнойвбытьдолжнатоварадоставкимоментвПотребителю3.
аяпредусмотреннтакжеаЗакона,настоящего10статьейпредусмотреннаятоваре,оинформация

товара.возвратасрокахипорядкеоинформациястатьинастоящей4пунктом

1

примечание.КонсультантПлюс:
отРФКСПостановление(РФКонституциисоответствующимнечастичнопризнан26.1ст.3П.
5п.см.измененийсоответствующихвнесениядорегулированииправовомО7-П).N17.02.2026

Постановления.
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доведенатоварасоответствияподтвержденииобязательномобинформацияеслислучае,В
страницунассылкитовараописаниивразмещенияпутемпотребителейсведениядопродавцом

озаписьсодержащую"Интернет",сетиинформационно-телекоммуникационнойвсайта
соответствиясертификатовреестревсоответствииодекларацииили)(исоответствиясертификате

передачимоментвинформацияуказаннаяреестре,Едином(или)исоответствииодекларацийи
предоставляться.неможетпотребителютовара

546-ФЗ)N28.12.2024откономзаФедеральнымвведен(абзац

передачипослеапередачи,егодовремялюбоевтовараототказатьсявправеПотребитель4.
дней.семитечениев-товара

некачестванадлежащеготоваравозвратасрокахипорядкеонформацияиеслислучае,В
вправепотребительтовара,доставкимоментвформеписьменнойвпредоставленабыла

товара.передачимоментасмесяцевтрехтечениевтовараототказаться

вид,товарныйегосохраненыеслислучае,ввозможенкачестванадлежащеготовараВозврат
покупкиусловияифактподтверждающийдокумент,такжеасвойства,потребительские
условияифактподтверждающегодокумента,потребителяуОтсутствиетовара.указанного

приобретениядоказательствадругиенассылатьсявозможностиеголишаетнетовара,покупки
продавца.данногоутовара

имеющегокачества,надлежащеготовараототказатьсявправенеПотребитель
использованбытьможеттоваруказанныйеслисвойства,индивидуально-определенные

потребителем.егоприобретающимисключительно

сумму,денежнуюемувозвратитьдолженпродавецтовараотпотребителяотказеПри
отдоставкунапродавцарасходовисключениемзадоговору,попотребителемуплаченную

предъявленияднясоднейдесятьчерезчемпозднеенетовара,возвращенногопотребителя
требования.соответствующегоебителемпотр

продажиспособомдистанционнымкачестваненадлежащеготоварапродажиПоследствия5.
Закона.настоящего24-18статьямипредусмотреннымиположениями,установленытовара

товароввидовотдельныхпродажиПравила26.2.Статья

242-ФЗ)N18.07.2011отзакономФедеральным(введена

скойРоссийПравительствомустанавливаютсятовароввидовотдельныхпродажиПравила
Федерации.

1

примечание.КонсультантПлюс:
отРФКСПостановление(РФКонституциисоответствующимнечастичнопризнан26.1ст.4П.
5п.см.измененийсоответствующихвнесениядорегулированииправовомО7-П).N17.02.2026

Постановления.
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ВЫПОЛНЕНИИПРИПОТРЕБИТЕЛЕЙПРАВЗАЩИТАIII.Глава
УСЛУГ)(ОКАЗАНИИРАБОТ

услуг)(оказанияработвыполненияСроки27.Статья

срок,вуслуги)(оказаниеработывыполнениеосуществитьобязанИсполнитель1.
услуг)видовотдельных(оказанияработвидовотдельныхвыполненияправиламиустановленный

ии(оказанработвыполненииодоговореВуслуг).(оказанииработвыполненииодоговоромили
указаннымиеслиуслуги),(оказанияработывыполнениясрокпредусматриватьсяможетуслуг)

срок,чемпродолжительности,меньшейсроктакжеапредусмотрен,неонправилами
правилами.указаннымиустановленный

к(периодом),датойопределятьсятможеуслуги)(оказанияработывыполненияСрок2.
к(периодом),датой(и)илиуслуги)(оказаниеработывыполнениезаконченобытьдолжнокоторой

услуги).(оказаниюработывыполнениюкприступитьдолженисполнителькоторой
212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

(доставкачастямпоосуществляетсяуслуги)(оказаниеработывыполнениееслислучае,В3.
одоговорадействиясрокатечениевобслуживание)техническоепечати,периодической

срокисоответствующиепредусматриватьсядолжныуслуг),(оказанииработвыполнении
услуг).(оказанияработтакихвыполнения(периоды)

завершениясрокитакжепредусмотреныбытьмогутдоговоревсторонсоглашениюПо
сроки).(промежуточныеработыэтаповотдельных

212-ФЗ)N17.12.1999отзакономФедеральнымвведен3(п.

работвыполнениясроковисполнителемнарушенияПоследствия28.Статья
услуг)(оказания

иначаласроки-услуги)(оказанияработывыполнениясрокинарушилисполнительЕсли1.
выполнениясрокипромежуточные(или)иуслуги)(оказанияработылнениявыпоокончания(или)
очевидным,сталоуслуги)(оказанияработывыполнениявремявоилиуслуги)(оказанияработы

вправе:выборусвоемупопотребительсрок,ввыполненабудетнеоначто
)234-ФЗN25.10.2007от,212-ФЗN17.12.1999отзаконовФедеральныхред.(в

срок;новыйисполнителюназначить
212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

илиценуразумнуюзалицамтретьимуслуги)(оказаниеработывыполнениепоручить
расходов;понесенныхвозмещенияисполнителяотпотребоватьисиламисвоимиеевыполнить

услуги);(оказаниеработыениевыполнзаценыуменьшенияпотребовать

услуги).(оказанииработывыполненииодоговораисполненияототказаться
171-ФЗ)N21.12.2004отконазаФедеральногоред.(в

вемупричиненныхубытков,возмещенияполноготакжепотребоватьвправеПотребитель

1
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сроки,ввозмещаютсяУбыткиуслуги).(оказанияработывыполнениясроковнарушениемссвязи
потребителя.ованийтребсоответствующихудовлетворениядляустановленные

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

услуги)(оказанияработывыполнениясрокиновыепотребителемНазначенные2.
услуги).(оказанииработывыполненииодоговоревуказываются

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедерального.ред(в

иныеисполнителюпредъявитьвправепотребительсроковновыхпросрочкислучаеВ
статьи.настоящей1пунктомустановленныетребования,

ототказеприпотребителювозвращаемаяуслуги),(оказаннойработывыполненнойЦена3.
приучитываемаятакжеауслуги),(оказанииработывыполненииодоговораисполнения
ссоответствиивопределяетсяуслуги),(оказаннойработывыполненнойценыуменьшении

Закона.настоящего24статьи5и4,3пунктами
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

исполнительуслуги)(оказанииработывыполненииодоговораисполненияототказеПри4.
работывыполненияпроцессевпроизведенныхзатрат,своихвозмещениятребоватьвправене

исключениемзауслугу),занную(окаработувыполненнуюзаплатытакжеауслуги),(оказания
услугу).(оказаннуюработувыполненнуюпринялпотребительеслислучая,

)171-ФЗN21.12.2004от,212-ФЗN17.12.1999отзаконовФедеральныхред.(в

212-ФЗ.N17.12.1999отзаконФедеральный-исключен.Абзац

илиуслуги)зания(окаработывыполнениясроковустановленныхнарушенияслучаеВ5.
исполнительсроковновыхстатьинастоящей1пунктаоснованиинапотребителемназначенных
неустойкупросрочкичасах)вопределенсрокесли(час,денькаждыйзапотребителюуплачивает

ценаеслиауслуги),(оказанияработывыполненияценыпроцентовехтрразмерев(пеню)
неуслуг)(оказанииработвыполненииодоговоромуслуги)(оказанияработывыполнения

междууслуг)(оказанииработвыполненииоДоговоромзаказа.ценыобщей-определена
(пени).неустойкиразмервысокийболееустановленбытьможетнителемисполипотребителем

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

этапаееуслуги),(оказанияработывыполненияначаласроковнарушениеза(пеня)Неустойка
началадовплотьпросрочкичасах)вопределенсрокесли(час,денькаждыйзаиваетсявзыск

требований,потребителемпредъявленияилиэтапаееуслуги),(оказанияработывыполнения
статьи.настоящей1пунктомпредусмотренных

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

ееуслуги),(оказанияработывыполненияокончаниясроковнарушениеза(пеня)Неустойка
довплотьпросрочкичасах)вопределенсрокесли(час,денькаждыйзавзыскиваетсяэтапа

потребителемпредъявленияилиэтапаееуслуги),(оказанияработывыполненияокончания
статьи.настоящей1пунктомпредусмотренныхтребований,

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

отдельногоценупревышатьможетне(пени)неустойкипотребителемвзысканнойСумма

1
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выполненияценаеслизаказа,ценуобщуюилиуслуги)(оказанияработывыполнениявида
работывыполненииодоговоромопределенанеуслуги)(оказанияработывидаотдельного

услуги).(оказании

услуги),(оказанияработывыполненияценыизисходяопределяется,(пени)неустойкиРазмер
вместе,томвсуществовавшейзаказа,ценыобщейизисходяопределена,неценауказаннаяеслиа

деньвисполнителемудовлетворенобытьбылодолжнопотребителятребованиекотором
еслирешения,судебноговынесенияденьвилитребованиятакогоудовлетворениядобровольного

было.неудовлетворенодобровольнопотребителятребование

подлежатнестатьи,настоящей1пунктомустановленныепотребителя,Требования6.
(оказанияработывыполнениясроковнарушениечтодокажет,исполнительеслиудовлетворению,

потребителя.винепоилисилынепреодолимойвследствиепроизошлоуслуги)

выполненнойнедостатковобнаруженииприпотребителяПрава29.Статья
услуги)(оказаннойработы

услуги)(оказаннойработывыполненнойнедостатковобнаруженииприПотребитель1.
потребовать:выборусвоемуповправе

услуги);(оказаннойработывыполненнойнедостатковустранениябезвозмездного

услуги);(оказаннойработывыполненнойценыуменьшениясоответствующего

иликачестважетакогоматериалаоднородногоизвещидругойизготовлениябезвозмездного
емупереданнуюранеевозвратитьобязанпотребительэтомПриработы.иявыполненповторного

вещь;исполнителем

работывыполненнойнедостатковустранениюпорасходовимпонесенныхвозмещения
лицами.третьимиилисиламисвоимиуслуги)(оказанной

обнедостатков,устранениибезвозмездномотеляпотребитребованийУдовлетворение
освобождаетнеуслуги)(оказанииработывыполненииповторномоиливещидругойизготовлении
выполненияокончаниясроканарушениезанеустойкиформевответственностиотисполнителя

услуги).(оказанияработы
212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.в(

(оказанииработывыполненииодоговораисполненияототказатьсявправеПотребитель
ромдоговоуказаннымустановленныйвеслиубытков,возмещенияполногопотребоватьиуслуги)

исполнителем.устраненынеуслуги)(оказаннойработывыполненнойнедостаткисрок
(оказанииработывыполненииодоговораисполненияототказатьсявправетакжеПотребитель
услуги)(оказаннойработывыполненнойнедостаткисущественныеобнаруженыимеслиуслуги),

договора.условийототступлениясущественныеиныеили
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

вемупричиненныхубытков,возмещенияполноготакжепотребоватьвправеПотребитель
сроки,ввозмещаютсяУбыткиуслуги).(оказаннойработывыполненнойнедостаткамиссвязи
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потребителя.требованийсоответствующихудовлетворениядляустановленные

ототказеприпотребителювозвращаемаяуслуги),(оказаннойтырабовыполненнойЦена2.
приучитываемаятакжеауслуги),(оказанииработывыполненииодоговораисполнения
ссоответствиивопределяетсяуслуги),(оказаннойработывыполненнойценыуменьшении

Закона.настоящего24статьи5и4,3пунктами
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

могутуслуги),(оказаннойработывыполненнойнедостаткамиссвязанныеТребования,3.
выполненияходевилиуслуги)(оказаннойработывыполненнойпринятииприпредъявленыбыть
принятиипринедостаткиобнаружитьневозможноиесллибо,услуги)(оказанияработы

пунктом.настоящимустановленныхсроков,течениевуслуги),(оказаннойработывыполненной

работывыполненнойнедостаткамиссвязанныетребования,предъявлятьвправеПотребитель
вотсутствииегоприасрока,гарантийноготечениевнаруженыобониеслиуслуги),(оказанной

илиуслуги)(оказаннойработывыполненнойпринятияднясолетдвухпределахвсрок,разумный
имуществе.недвижимоминомистроениивнедостатковотношениивлетпяти

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.в3(п.

установленнекоторуюна(услуги),работынедостаткизаотвечаетИсполнитель4.
поилиимпринятияеедовозниклионичтодокажет,потребительеслисрок,гарантийный

момента.этогоодвозникшимпричинам,

исполнительсрок,гарантийныйустановленкоторуюна(услуги),работыотношенииВ
(услуги)работыпринятияпослевозниклионичтодокажет,нееслинедостатки,еезаотвечает
(услуги),работытарезультаиспользованияправилимнарушениявследствиепотребителем

силы.непреодолимойилилицтретьихдействий
212-ФЗ)N17.12.1999отзакономФедеральнымвведен4(п.

летдвухменеесоставляетсрокгарантийныйдоговоромпредусмотренныйкогдаслучаях,В5.
попотребителемобнаружены(услуги)работынедостаткииимущество)недвижимоеналет(пяти

имущество),недвижимоеналет(пятилетдвухпределахвносрока,гарантийногоистечении
еслистатьи,настоящей1пунктомпредусмотренныетребования,предъявитьвправепотребитель
поили(услуги)работырезультатаимпринятиядовозниклинедостаткитакиечтодокажет,

момента.этогодовозникшим,причинам
212-ФЗ)N17.12.1999отзакономФедеральнымвведен5(п.

вправепотребитель(услуги)работынедостатковсущественныхвыявленияслучаеВ6.
чтодокажет,еслинедостатков,устранениибезвозмездномотребованиеисполнителюпредъявить
доникшимвозпричинам,поили(услуги)работырезультатаимпринятиядовозниклинедостатки
пообнаруженынедостаткитакиееслипредъявлено,бытьможеттребованиеЭтомомента.этого

результатапринятияднясоимущества)недвижимогоотношениивлет(пятилетдвухистечении
вилислужбысрока(услуги)работырезультатнаустановленногопределахвно(услуги),работы

службысрокеслипотребителем,(услуги)работырезультатапринятияднясолетдесятитечение
егоднясоднейдвадцатитечениевудовлетворенонетребованиеданноеЕслиустановлен.не

потребитель,неустранимымявляетсяедостатокнобнаруженныйилипотребителемпредъявления
требовать:вправевыборусвоемупо
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212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

услугу);ную(оказанработувыполненнуюзаценыуменьшениясоответствующего

работывыполненнойнедостатковустранениюпорасходовимпонесенныхвозмещения
лицами;третьимиилисиламисвоимиуслуги)(оказанной

возмещенияиуслуги)(оказанииработывыполненииодоговораисполненияототказа
убытков.

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

(оказаннойработывыполненнойнедостатковустраненияСроки30.Статья
услуги)

срок,разумныйвисполнителемустраненыбытьдолжны(услуги)работыНедостатки
потребителем.назначенный

212-ФЗ)N7.12.19991отзаконаФедеральногоред.(в

212-ФЗ.N17.12.1999отзаконФедеральный-исключен.Абзац

илидоговоревуказываетсятоваранедостатковустранениясрокпотребителемНазначенный
потребителемнаправленномаявлении,звлибодокументесторонамиподписываемоминомв

исполнителю.
234-ФЗ)N25.10.2007отзаконаФедеральногоред.(в

недостатковустранениясроковстатьейнастоящейпредусмотренныхнарушениеЗа
денькаждыйзапотребителюуплачиваетисполнительуслуги)(оказаннойработывыполненной

ссоответствиивопределяютсякоторойисчисленияпорядокиразмер(пеню),неустойкупросрочки
Закона.настоящего28статьи5пунктом

иныеисполнителюпредъявитьвправепотребительсроковуказанныхнарушенияслучаеВ
Закона.настоящего29статьи4и1пунктамипредусмотренныетребования,

потребителятребованийотдельныхудовлетворенияСроки31.Статья

услугу),(оказаннуюработувыполненнуюзаценыуменьшенииобпотребителяТребования1.
луги)ус(оказаннойработывыполненнойнедостатковустранениюпорасходоввозмещениио

денежной(услугу)работузауплаченнойвозвратеотакжеалицами,третьимиилисиламисвоими
договора,исполненияототказомссвязивпричиненныхубытков,возмещенииисуммы
подлежатЗакона,настоящего29статьи4и1пунктамии28статьи1пунктомпредусмотренные

требования.соответствующегопредъявленияднясосрокдесятидневныйвудовлетворению
171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

1

примечание.КонсультантПлюс:
.редакциюбудущуюСм.290-ФЗ).N31.07.2025тоФЗ(7п.дополняется29ст.01.10.2026С
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однородногоизвещидругойизготовлениибезвозмездномопотребителябованияТре2.
подлежатуслуги)(оказанииработывыполненииповторномоиликачестважетакогоматериала

вауслуги),(оказанияработывыполнениясрочногодляустановленныйсрок,вудовлетворению
работывыполненииодоговоромпредусмотренныйсрок,вустановлен,несрокэтотеслислучае,

исполнен.ненадлежащебылкоторыйуслуги),(оказании

отдельныхудовлетворениясроковстатьейнастоящейпредусмотренныхнарушениеЗа3.
просрочкиденькаждыйзапотребителюуплачиваетнительисполпотребителятребований

5пунктомссоответствиивопределяютсякоторойисчисленияпорядокиразмер(пеню),неустойку
Закона.настоящего28статьи

вправепотребительстатьи,настоящей2и1пунктахвуказанныхсроков,нарушенияслучаеВ
и1пунктамии28статьи1пунктомпредусмотренныетребования,иныеисполнителюпредъявить

Закона.настоящего29статьи4

выполненииодоговорасполненияиототказнапотребителяПраво32.Статья
услуг)(оказанииработ

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

услуг)(оказанииработвыполненииодоговораисполненияототказатьсявправеПотребитель
связанныхрасходов,импонесенныхфактическиисполнителюоплатыусловиипривремялюбоев

договору.данномупообязательствисполнениемс

услуги)е(оказаниработывыполнениенаСмета33.Статья

выполненииодоговоромпредусмотреннойуслуги),(оказаниеработывыполнениеНа1.
смета.приблизительнаяилитвердаясоставленабытьможетуслуги),(оказанииработы

обязательно.исполнителяилипотребителятребованиюпосметытакойСоставление

ее-потребительасметы,твердойувеличениятребоватьвправенеИсполнитель.2
возможностьисключаласьдоговоразаключениямоментвкогдаслучае,вчислетомвуменьшения,

мыхнеобходиилиуслуг)(оказаниюработвыполнениюподлежащихобъемполныйпредусмотреть
расходов.этогодля

существенномприсметытвердойувеличениятребоватьправоимеетИсполнитель
такжеаисполнителем,предоставляемыхоборудования,иматериаловстоимостивозрастании

заключенииприетьпредусмотрбылонельзякотороеуслуг,лицамитретьимиемуоказываемых
расторгнутьвправеисполнительтребованиеэтовыполнитьпотребителяотказеПридоговора.

порядке.судебномвдоговор
212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.в2(п.

(оказанияработдополнительныхвыполнениядимостьнеобховозниклаЕсли3.
сметы,приблизительнойпревышениясущественногопричинеэтойпоиуслуг)дополнительных

далнепотребительЕслипотребителя.этомобпредупредитьсвоевременнообязанисполнитель

1

2300-1N07.02.1992отРФЗакон
17.02.2026)отизм.с28.12.2025,от(ред.

потребителей"правзащите"О

...доп.,иизм.(с

КонсультантПлюспредоставленДокумент

11.09.2026сохранения:Дата

нтПлюсКонсульта
поддержкаправоваянадежная

www.consultant.ru 5из46Страница

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=72074&date=11.09.2026&dst=100148&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=72075&date=11.09.2026&dst=100146&field=134
https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru


Вдоговора.исполненияототказатьсявправеонсметы,изительнойприблпревышениенасогласие
работувыполненнуюзаценыуплатыпотребителяоттребоватьможетисполнительслучаеэтом

услугу).(оказанную

превышениянеобходимостиопотребителяпредупредившийнесвоевременноИсполнитель,
в(услуги)работыоплатунаправосохраняядоговор,исполнитьобязансметы,приблизительной

сметы.приблизительнойпределах
212-ФЗ)N17.12.1999отзакономФедеральнымвведен3(п.

исполнителяматериалаизработыВыполнение34.Статья

изработы,выполненииодоговоромопределеннуюработу,выполнитьобязанИсполнитель1.
договором.предусмотренонеиноееслисредствами,своимииматериаласвоего

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

егозаотвечаетработы,выполнениядляматериалпредоставившийсполнитель,И
ненадлежащеготоварызапродавцаответственностиобправилампокачествоненадлежащее

качества.
12-ФЗ)2N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

договорауказанногозаключенииприпотребителемоплачиваетсяисполнителяМатериал2.
окончательногоусловиемсработывыполненииодоговоревуказанномразмере,вилиполностью

порядокинойеслиработы,исполнителемвыполненнойпотребителемполученииприрасчета
сторон.соглашениемпредусмотреннеисполнителяматериалзарасчетов

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

бытьможетматериалработы,выполненииодоговоромпредусмотренныхслучаях,В3.
ценыизменениеПоследующеекредит.впотребителюисполнителемпредоставлен

перерасчета.собойзавлечетнеисполнителяматериалакредитвпредоставленного
212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

средства,техническиеработывыполнениядлянеобходимыеиисполнителяалМатери4.
исполнителем.работвыполненияместукдоставляютсяпрочееиинструменты

потребителявещью)(сматериалаизработыВыполнение35.Статья

потребителя,вещью)(сматериалаизтичночасилиполностьювыполняетсяработаЕсли1.
использование.егоправильноеи(вещи)материалаэтогосохранностьзаотвечаетисполнитель

обязан:Исполнитель

переданногонедоброкачественностиилинепригодностиопотребителяпредупредить
вещи);(материалапотребителем

остаток.еговозвратитьиматериалаизрасходованииоботчетпредставить

отпринятого(вещи),материала(повреждения)утратычастичнойилиполнойслучаеВ

1

2300-1N07.02.1992отРФЗакон
17.02.2026)отизм.с28.12.2025,от(ред.

потребителей"правзащите"О

...доп.,иизм.(с

КонсультантПлюспредоставленДокумент

11.09.2026сохранения:Дата

нтПлюсКонсульта
поддержкаправоваянадежная

www.consultant.ru 5из47Страница

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=72075&date=11.09.2026&dst=100149&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=72075&date=11.09.2026&dst=100154&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=72075&date=11.09.2026&dst=100155&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=72075&date=11.09.2026&dst=100157&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=72075&date=11.09.2026&dst=100158&field=134
https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru


материаломоднороднымегозаменитьсроктрехдневныйвобязанисполнительпотребителя,
однородногоизизделиеизготовитьпотребителяжеланиюпоикачестваналогичногоа(вещью)
аналогичного(вещи)материалаоднородногоотсутствииприасрок,разумныйв(вещи)материала

иаламатер(поврежденного)утраченногоценудвукратнуюпотребителювозместить-качества
потребителем.понесенныерасходы,такжеа(вещи),

ценыизисходяопределяется,(вещи)материала(поврежденного)утраченногоЦена2.
былодолжнопотребителятребованиекоторомвместе,томвсуществовавшей(вещи),материала

вилитребованиятакогоудовлетворениядобровольногоденьвлемисполнитеудовлетворенобыть
неудовлетворенодобровольнопотребителятребованиееслирешения,судебноговынесениядень

было.

выполненииодоговоревопределяетсяисполнителю,передаваемого(вещи),материалаЦена
заключение.егоподтверждающемзаказе),(квитанции,документеиномвлииработы

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

утратучастичнуюилиполнуюзаответственностиотосвобождаетсяИсполнитель3.
предупрежденпотребительеслипотребителя,отимпринятого(вещи),материала(повреждение)

полнуюегособойзаповлечьмогуткоторые(вещи),материаласвойствахособыхобисполнителем
моглине(вещи)материаласвойствауказанныееслилибо(повреждение)утратучастичнуюили

(вещи).материалаэтогоисполнителемприемкенадлежащейприобнаруженыбыть
212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

обпотребителяинформироватьисполнителяОбязанность36.Статья
работывыполняемойкачествонаповлиятьмогуткоторыеобстоятельствах,
сроквзавершенияееневозможностьсобойзаповлечьилиуслуги)(оказываемой

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

соблюдениечтотом,опотребителяинформироватьсвоевременнообязанИсполнитель
качествоснизитьмогутпотребителя,отзависящиеобстоятельства,иныеипотребителяуказаний

взавершенияееневозможностьсобойзаповлечьилиуслуги)ываемой(оказработывыполняемой
срок.

212-ФЗ)N17.12.1999отзаконаФедеральногоред.(в

информированиеобоснованноеисвоевременноенанесмотряпотребитель,Если
нематериал,недоброкачественныйилинепригодныйзаменитнесрокразумныйвисполнителем,

иныхустранитнелибоуслуги)(оказанияработывыполненияспособеоуказанийизменит
услуги),(оказываемойработывыполняемойкачествоснизитьмогуткоторыеельств,обстоят

иуслуги)(оказанииработывыполненииодоговораисполненияототказатьсявправеисполнитель
убытков.возмещенияполногопотребовать

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

услуги)(оказаннойработывыполненнойоплатыформыиПорядок37.Статья
)140-ФЗN27.07.2006от,171-ФЗN21.12.2004отзаконовФедеральныхред.(в

которыесроки,випорядкевуслугиемуоказанныеоплатитьобязанПотребитель
исполнителем.сдоговоромустановлены
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171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.впервая(часть

еепослеработуобъемеполномвисполнителемвыполненнуюоплатитьобязанПотребитель
заключенииприимоплаченабытьможетработапотребителясогласияСпотребителем.принятия

аванса.выдачипутемилиреразмеполномвдоговора
)171-ФЗN21.12.2004от,212-ФЗN17.12.1999отзаконовФедеральныхред.(в

илиналичныхпосредствомпроизводитсяработ)(выполненныхуслугоказанныхОплата
Федерации.Российскойзаконодательствомссоответствииврасчетовбезналичных

140-ФЗ)N27.07.2006отзакономФедеральнымвведенатретья(часть

потребителемуслуг)(работ,товаровоплатарасчетовформыналичнойиспользованииПри
личныхнавнесенияпутем(исполнителя)продавцауказаниемссоответствиивпроизводится

платежномулибоорганизацию,кредитнуювлибо(исполнителю),продавцусредствденежных
банковскомулиболиц,физическихплатежейприемуподеятельностьосуществляющемуагенту,

сисоответствивдеятельностьосуществляющему(субагенту),агентуплатежному
федеральнымиустановленонеиноееслидеятельности,банковскойибанкахозаконодательством

этомПриФедерации.Российскойактамиправовыминормативнымиинымиилизаконами
услуг)т,(работоваровоплатепо(исполнителем)продавцомпередпотребителяобязательства

наличныхвнесениямоментассредствденежныхвнесенныхразмеревисполненнымисчитаются
либоорганизацию,кредитнуювлибо(исполнителю),продавцусоответственносредствденежных
либолиц,физическихплатежейприемуподеятельностьосуществляющемуагенту,платежному

ссоответствиивдеятельностьосуществляющему(субагенту),агентуплатежномубанковскому
деятельности.банковскойибанкахозаконодательством

)162-ФЗN27.06.2011от,121-ФЗN03.06.2009отзаконовФедеральныхред.(в

234-ФЗ.N25.10.2007отзаконФедеральный-силу.Утратила38.Статья

услугвидовотдельныхоказанияРегулирование39.Статья

такиееслиуслуг,видовотдельныхоказанииобдоговоровусловийнарушенияПоследствия
определяютсяглавы,настоящейдействиеподподпадаютнехарактерусвоемуподоговоры

законом.

отдельныхвыполненияуслуг,видовотдельныхоказанияПравила39.1.Статья
потребителямработидовв

242-ФЗ)N18.07.2011отзакономФедеральным(введена

потребителямработвидовотдельныхвыполненияуслуг,видовотдельныхоказанияПравила
Федерации.РоссийскойПравительствомустанавливаются

ЗАЩИТАОБЩЕСТВЕННАЯИГОСУДАРСТВЕННАЯIV.Глава
ПОТРЕБИТЕЛЕЙПРАВ

защитыобластив(надзор)контрольгосударственныйФедеральный40.Статья
потребителейправ
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170-ФЗ)N11.06.2021отзаконаФедеральногоред.(в

потребителейправзащитыобластив)надзор(контрольгосударственныйФедеральный1.
Правительствомуполномоченнымвласти,исполнительнойорганомфедеральнымосуществляется

надзора).государственногоорган-(далееФедерацииРоссийской

правзащитыбластиов(надзора)контролягосударственногофедеральногоПредметом2.
являются:потребителей

уполномоченнымипродавцами,исполнителями,изготовителями,соблюдение1)
импортерами,предпринимателями,индивидуальнымиуполномоченнымиилиорганизациями

другимиЗаконом,настоящимныхустановлентребований,обязательныхагрегатороввладельцами
аФедерации,Российскойактамиправовыминормативнымиинымиизаконамифедеральными

регулирующимисоюза,экономическогоЕвразийскогоправосоставляющимиактами,также
потребителей;правзащитыобластивотношения

иностранногофункциивыполняющим(лицом,исполнителемизготовителем,есоблюдени2)
илирегламентами,техническимиустановленныхтребований,продавцомизготовителя),

техническихсилуввступленияднядоприменениюподлежащихтребований,обязательных
"О184-ФЗNгода2002декабря27отзакономФедеральнымсетствиисоотвврегламентов

регулировании";техническом

ктребованийобязательныхагрегатороввладельцамиипродавцамисоблюдение3)
государственнуювинформациипередачекидентификации,средствамитоваровмаркировке

обязательнойподлежащихтоваров,оборотомзамониторингасистемуинформационную
товаров,оборотомссвязанныхтребований,иныхиидентификации,средствамимаркировке

информационнуюгосударственнуюуказаннуюввнесениюподлежиткоторыхоинформация
основах"Об381-ФЗNгода2009декабря28отзакономФедеральнымссоответствиивсистему

ФедеральнымФедерации",Российскойвдеятельноститорговойрегулированиягосударственного
ипроизводстварегулированиигосударственном"О203-ФЗNгода2023июня13отзаконом
ихдлясырьяипродукцииникотинсодержащейпродукции,табачнойизделий,табачныхоборота

государственном"О171-ФЗNгода1995ноября22отзакономФедеральнымпроизводства",
спиртосодержащейиалкогольнойспирта,этиловогооборотаипроизводстварегулировании

исключениемзапродукции",алкогольнойия)(распитпотребленияограниченииобипродукции
государственногорегиональногопредметукотносящихсятребований,обязательныхтаких

ипродукцииспиртосодержащейиалкогольнойпродажирозничнойобластив(надзора)контроля
этиловогооборотаипроизводстваобластив(надзора)контролягосударственногофедерального

продукции.спиртосодержащейиалкогольнойспирта,
474-ФЗ)N04.08.2023отзакономФедеральнымвведен3.пп(

в(надзора)контролягосударственногофедеральногоосуществлениеиияОрганизац3.
Nгода2020июля31отзакономФедеральнымрегулируютсяпотребителейправзащитыобласти

Российскойвконтролемуниципальноми(надзоре)контролегосударственном"О248-ФЗ
едерации".Ф

правзащитыобластив(надзоре)контролегосударственномфедеральномоПоложение4.
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Федерации.РоссийскойПравительствомутверждаетсяпотребителей

правзащитыобластив(надзоре)контролегосударственномфедеральномоположенииВ5.
ирегламентатехническогоэлементыструктурныеинаименованиеуказываютсяпотребителей

техническихсилуввступленияднядоприменениюподлежащихтребований,обязательных(или)
"О184-ФЗNгода2002декабря27отзакономымФедеральнссоответствииврегламентов

федеральногорамкахвосуществляетсякоторыхсоблюденияоценкарегулировании",техническом
видытакжеапотребителей,правзащитыобластив(надзора)контролягосударственного

областивра)(надзоконтролягосударственногофедеральногообъектамиявляющиесяпродукции,
потребителей.правзащиты

правзащитеодокладгосударственныйготовитежегоднонадзорагосударственногоОрган6.
РоссийскойПравительствомустановленном,порядкевФедерацииРоссийскойвпотребителей

Федерации.

правзащитувзаявлениямиссудвобращатьсявправенадзорагосударственногоОрган7.
потребителей,(группыпотребителейотдельныхинтересовзаконныхипотребителей
изготовителяликвидацииозаявлениямистакжеалей),потребитекруганеопределенного

олибоагрегатора)владельцаимпортера,организации,уполномоченнойпродавца,(исполнителя,
(уполномоченногопредпринимателяиндивидуальногодеятельностипрекращении

заболевания,массовыеилисмерть(повлекшеегрубоезапредпринимателя)индивидуального
потребителей.правнарушениелюдей)отравления

Российскойзаконодательствомустановленномпорядке,внадзорагосударственногоОрган8.
поделоввступатьвправетакжеаделе,вучастиюксудомпривлеченбытьможетФедерации,
вделупоязаключенидачидляделе,вучаствующихлиц,инициативепоилиинициативесвоей

административногоилигражданскогорамкахвпотребителейправзащитыцелях
судопроизводства.

применениявопросампоразъяснениядаватьвправенадзорагосударственногоОрган9.
вотношениялирующихрегуФедерации,Российскойактовправовыхнормативныхиныхизаконов

потребителей.правзащитыобласти

обязательныхсоблюдениемзанаблюдениевизит,профилактическийКонсультирование,10.
государственнымифедеральнымипроводитьсямогутобследованиевыездноетребований,

случаях,ипорядкевнадзора,государственногогануорподведомственнымиучреждениями,
защитыобластив(надзоре)контролегосударственномфедеральномоположениемустановленных

потребителей.прав

1

примечание.КонсультантПлюс:
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продавца,(исполнителя,изготовителяОбязанность41.Статья
индивидуальногоолномоченногоупилиорганизацииуполномоченной
предоставлениюпоагрегатора)владельцаимпортера,предпринимателя,

органамгосударственныминформации
)41-ФЗN01.04.2025от,250-ФЗN29.07.2018отзаконовФедеральныхред.(в

242-ФЗ)N18.07.2011отзаконаФедеральногоред.(в

уполномоченныйилиорганизацияуполномоченнаяпродавец,(исполнитель,Изготовитель.1
органатребованиюпоагрегатора)владелецимпортер,предприниматель,индивидуальный
срокимиовленныйустанвпредоставитьобязанлицдолжностныхегонадзора,государственного
инуюиформеустной(или)иписьменнойвобъяснениядокументацию,сведения,достоверные
егоинадзорагосударственногоорганомосуществлениядлянеобходимуюинформацию,

Федерации.йскойРоссизаконодательствомустановленныхполномочий,лицамидолжностными
250-ФЗ)N29.07.2018отзаконаФедеральногоред.(в

Российскойзаконодательствомпредусмотренныхслучаях,вагрегатораВладелец2.
осуществляющемуоргану,государственномууполномоченномупредоставитьобязанФедерации,

Федерации,Российскойбезопасностиобеспечениеилидеятельностьзыскнуюоперативно-ра
межведомственногосистемыединойиспользованиемссведенияорганомуказаннымзапрошенные

устанавливаютсякоторые,форматеисоставе,порядке,срокиввзаимодействияэлектронного
Федерации.РоссийскойПравительством

41-ФЗ)N01.04.2025отзакономФедеральнымвведен2(п.

171-ФЗ.N21.12.2004отзаконФедеральный-силу.Утратила42.Статья

субъектоворгановисполнительныхвысшихПолномочия42.1.Статья
потребителейправитызащобластивФедерацииРоссийской

232-ФЗ)N08.08.2024отзаконаФедеральногоред.(в

171-ФЗ)N21.12.2004отзакономФедеральным(введена

ФедерацииРоссийскойсубъектатветствующегосооорганисполнительныйВысший.1
пределахвипотребителейправзащитеиобеспечениюреализации,помероприятияосуществляет

меры.определенныепринимаетполномочийсвоих
232-ФЗ)N08.08.2024отзаконаФедеральногоред.(в

субъектоворганыисполнительныепотребителейправзащитесодействияцеляхВ2.
ипотребителейправзащитепопрограммырегиональныеразрабатываютФедерацииРоссийской

объединениямобщественнымисамоуправленияместногоорганамсодействиеоказывают
потребителей.правзащитыимиосуществлениивсоюзам)ассоциациям,(ихелейпотребит

отзаконаФедеральногоред.в38-ФЗ;N18.03.2019отзакономФедеральнымвведен2(п.
232-ФЗ)N08.08.2024

1

примечание.КонсультантПлюс:
.редакциюбудущуюм.С210-ФЗ).N26.06.2026отФЗ(3п.дополняется41ст.01.03.2027С

2300-1N07.02.1992отРФЗакон
17.02.2026)отизм.с28.12.2025,от(ред.

потребителей"правзащите"О

...доп.,иизм.(с

КонсультантПлюспредоставленДокумент

11.09.2026сохранения:Дата

нтПлюсКонсульта
поддержкаправоваянадежная

www.consultant.ru 5из52Страница

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=303537&date=11.09.2026&dst=100047&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=303537&date=11.09.2026&dst=100047&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=303537&date=11.09.2026&dst=100047&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=540432&date=11.09.2026&dst=100072&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=540432&date=11.09.2026&dst=100072&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=540432&date=11.09.2026&dst=100072&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=507385&date=11.09.2026&dst=100043&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=540432&date=11.09.2026&dst=100073&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=303537&date=11.09.2026&dst=100048&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=513498&date=11.09.2026&dst=100018&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=513498&date=11.09.2026&dst=100018&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=513498&date=11.09.2026&dst=100026&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=513498&date=11.09.2026&dst=100018&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=540432&date=11.09.2026&dst=100074&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=72074&date=11.09.2026&dst=100172&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=527596&date=11.09.2026&dst=100012&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=72074&date=11.09.2026&dst=100173&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=320413&date=11.09.2026&dst=100012&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=527596&date=11.09.2026&dst=100013&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=320413&date=11.09.2026&dst=100013&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=527596&date=11.09.2026&dst=100014&field=134
https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=537891&date=11.09.2026&dst=100071&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=541201&date=11.09.2026&dst=281&field=134


иразработкепорекомендацииметодическиеутверждаетнадзорагосударственногоОрган3.
потребителей.правзащитепопрограмммуниципальныхихрегиональныреализации

170-ФЗ)N11.06.2021отзакономФедеральнымвведен3(п.

государственногоорганаполномочийосуществленияередачаП42.2.Статья
ФедерацииРоссийскойсубъектоворганамисполнительнымнадзора

232-ФЗ)N08.08.2024отзаконаФедеральногоред.(в

федеральногоосуществлениюпонадзорагосударственногоорганаПолномочия
дляпередаватьсямогутпотребителейправзащитыобластивнадзорагосударственного

постановлениямиФедерацииРоссийскойсубъектоворганамисполнительнымосуществления
21отзакономФедеральнымустановленномпорядке,вФедерацииРоссийскойПравительства

субъектахввластипубличнойорганизациипринципахобщих"Об414-ФЗNгода2021декабря
Федерации".Российской

потребителейобращенийрассмотрениеиПодача42.3.Статья

38-ФЗ)N18.03.2019отзакономФедеральным(введена

бумажномнаформеписьменнойвнаправленобытьможетпотребителяОбращение1.
уполномоченныеиныенадзора,государственногоорганвформеэлектроннойвилиносителе

Российскойсубъектаорганисполнительныйвласти,исполнительнойорганыльныефедера
самоуправления.местногоорганлибоФедерации

232-ФЗ)N08.08.2024отзаконаФедеральногоред.(в

использованиемспочте,понаправленобытьможетпотребителяОбращение2.
органасайтаофициальногочислетомв"Интернет",сетиинформационно-телекоммуникационной
власти,исполнительнойоргановфедеральныхуполномоченныхиныхнадзора,государственного

(всамоуправленияместногоорганалибоФедерацииРоссийскойсубъектаорганаисполнительного
иСанкт-ПетербургеМоскве,значенияфедеральногогородах-ФедерацииРоссийскойсубъектах

случае,всамоуправленияместногоорганасайтафициальногооиспользованиемсСевастополе
федеральногогородов-ФедерацииРоссийскойсубъектовзаконамипредусмотреноэтоесли

игосударственныхпорталаединогоСевастополя),иСанкт-ПетербургаМосквы,значения
ауслуг,муниципальныхигосударственныхпорталагиональногорелибоуслугмуниципальных

заявителя.приемеличномприпринятобытьможеттакже
232-ФЗ)N08.08.2024отзаконаФедеральногоред.(в

муниципальныхигосударственныхпредоставленияцентрахмногофункциональныхВ3.
попотребителейконсультированиеипотребителейобращенийприемосуществлятьсямогутуслуг

междувзаимодействииойсоглашениоснованиинаправихзащитывопросам
иуслугмуниципальныхигосударственныхпредоставленияцентрамимногофункциональными

внебюджетныхгосударственныхорганамивласти,исполнительнойорганамифедеральными
местногоорганамидерации,ФеРоссийскойсубъектоввластигосударственнойорганамифондов,

самоуправления.

1
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установленныхпотребителей,правнарушениезаОтветственность43.Статья
ФедерацииРоссийскойактамиправовыминормативнымиинымиизаконами

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

нормативнымиинымиизаконамиустановленныхпотребителей,правнарушениеЗа
уполномоченнаяизготовитель,(исполнитель,продавецФедерации,Российскойактамиправовыми

несетимпортер)предприниматель,индивидуальныйуполномоченныйилиорганизация
ссоответствиивответственностьгражданско-правовуюилиуголовнуютивную,администра

Федерации.Российскойзаконодательством

местногоорганамипотребителейправзащитыОсуществление44.Статья
самоуправления

122-ФЗ)N22.08.2004отзаконаФедеральногоред.(в

органыобразованиямуниципальноготерриториинапотребителейправзащитыцеляхВ
вправе:самоуправленияместного

правзащитывопросампоихконсультироватьпотребителей,щенияобрарассматривать
потребителей;

38-ФЗ)N18.03.2019отзаконаФедеральногоред.(в

потребителей);круга(неопределенногоебителейпотрправзащитувсудывобращаться

потребителей.правзащитепопрограммымуниципальныеразрабатывать
38-ФЗ)N18.03.2019отзакономФедеральнымвведен(абзац

акачества,ненадлежащегоуслуг)(работ,товаровпотребителяобращениюповыявленииПри
органысредыокружающейипотребителейимуществаздоровья,жизни,дляопасныхтакже
органыфедеральныеэтомобизвещаютнезамедлительносамоуправленияместного
(работ,товаровбезопасностьюикачествомзаконтрольосуществляющиевласти,сполнительнойи

услуг).
38-ФЗ)N18.03.2019отзаконаФедеральногоред.(в

38-ФЗ.N18.03.2019отзаконФедеральный-силу.утратилатретьяЧасть

ассоциаций,(ихпотребителейобъединенийобщественныхПрава45.Статья
союзов)

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаральногоФедеред.(в

объединенияобщественныевосноведобровольнойнаобъединятьсявправеГраждане1.
ссоответствиивдеятельностьсвоюосуществляюткоторыесоюзы),ассоциации,(ихебителейпотр

Российскойзаконодательствомисоюзов)ассоциаций,(ихобъединенийуказанныхуставами
Федерации.
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осуществлениядлясоюзы)ассоциации,(ихпотребителейобъединенияОбщественные2.
вправе:целейуставныхсвоих

такжеауслугам),(работам,товарамктребованийобязательныхразработкевучаствовать
регулирующихФедерации,Российскойактовправовыхнормативныхиныхизаконовпроектов

ебителей;потрправзащитыобластивотношения

такжеауслуг),(работ,товаровбезопасностикачества,экспертизунезависимуюпроводить
продавцамизаявленнойуслуг)(работ,товаровсвойствпотребительскихсоответствия

них;оинформацииисполнителями)(изготовителями,

внаправлятьипотребителейправсоблюдениемзаконтрольобщественныйосуществлять
фактахоинформациюсамоуправленияместногоорганыинадзорагосударственногоорган

ихслучаевпринятияифактовэтихпроверкипроведениядляпотребителейправнарушений
полномочийпределахвпотребителейправнарушенийниюпресечепомерподтверждения

потребителейправнарушенийфактампоэкспертизпроведениивучаствоватьорганов,указанных
общественныеконтроляобщественногоосуществленииПрипотребителей.обращениямиссвязив
изготовителейоттребоватьвправенесоюзы)ассоциации,(ихелейпотребитобъединения

индивидуальныхуполномоченныхилиорганизацийуполномоченныхпродавцов,(исполнителей,
обязанностьдействий),(выполнениедокументовпредставлениеимпортеров)предпринимателей,

законом;установленанепотребителятребованиюпокоторых(выполнения)представления
242-ФЗ)N18.07.2011отзаконаФедеральногоред.(в

защитеподействияхнеобходимыхоипотребителейправахоинформациюраспространять
такжеауслуг),(работ,товаровкачестваисследованийтельныхсравнирезультатахоправ,этих

интересовзаконныхиправреализацииспособствоватьбудеткотораяинформацию,иную
ассоциациями,(ихпотребителейобъединениямиобщественнымиПубликуемыепотребителей.

являютсянеуслуг)(работ,товаровкачестваисследованийтельныхсравнирезультатысоюзами)
рекламой;

опредложенияорганизациивласти,исполнительнойорганыфедеральныеввносить
ипроизводстваприостановлениюпоуслуг),(работ,товаровкачестваповышениюпомерпринятии

товароврынкавнутреннегосотзывупоуслуг),оказанияработ,(выполнениятоваровреализации
законодательствомустановленныминимкпредъявляемымсоответствующихнеуслуг),(работ,

требованиям;обязательнымрегулированиитехническомоФедерацииРоссийской

оматериалывластиисполнительнойорганыфедеральныеипрокуратурыорганыввносить
товаровреализациюипроизводствоосуществляющихлиц,ответственностикпривлечении

обязательнымнимкпредъявляемымсоответствующихнеуслуг),оказаниеработ,(выполнение
инымиизаконамиустановленныепотребителей,праванарушающихтакжеаям,требовани

Федерации;Российскойактамиправовыминормативными

признанииопротестыпринестипросьбамиспрокуратурыорганывобращаться
исполнительныхактоввласти,ойисполнительноргановфедеральныхактовнедействительными
самоуправления,местногооргановактовиФедерацииРоссийскойсубъектоворганов

потребителейправзащитыобластивотношениярегулирующиминымизаконампротиворечащих
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Федерации;Российскойактамправовымнормативным
232-ФЗ)N08.08.2024отзаконаФедеральногоред.(в

интересовзаконныхипотребителейправзащитувзаявлениямиссудывобращаться
потребителей);круганеопределенногопотребителей,(группыпотребителейельныхотд

иоткрытыхформированиивнадзорагосударственногоорганомссовместноучаствовать
правзащитыобластивресурсовинформационныхгосударственныхобщедоступных

услуг).(работ,товаровбезопасностиикачествапотребителей,
отзаконаФедеральногоред.в242-ФЗ,N18.07.2011отзакономФедеральнымвведен(абзац

93-ФЗ)N25.06.2012

круганеопределенногоинтересовзаконныхивпраЗащита46.Статья
потребителей

171-ФЗ)N21.12.2004отзаконаФедеральногоред.(в

общественныесамоуправления,местногоорганынадзора,венногогосударстОрган
осудывискипредъявлятьвправесоюзы)ассоциации,(ихпотребителейобъединения

уполномоченнойпродавца,(исполнителя,изготовителядействийпротивоправныхпрекращении
отношениивимпортера)предпринимателя,индивидуальногоуполномоченногоилианизацииорг

потребителей.круганеопределенного
242-ФЗ)N18.07.2011отзаконаФедеральногоред.впервая(часть

установленныйвдовестиправонарушителяобязываетсудискатакогоудовлетворенииПри
потребителейсведениядоспособоминымилиинформациимассовойсредствачерезсроксудом

суда.решение

ителяизготовдействийпризнанииосударешениесилузаконнуювВступившее
индивидуальногоуполномоченногоилиорганизацииуполномоченнойпродавца,(исполнителя,

круганеопределенногоотношениивпротивоправнымиимпортера)предпринимателя,
,правегозащитеопотребителяискрассматривающегосуда,дляобязательнопотребителей

изготовителядействийпоследствийгражданско-правовыхнаступлениявследствиевозникших
индивидуальногоуполномоченногоилиорганизацииуполномоченнойпродавца,(исполнителя,

лиовершенысидействиятакиеместолиимеливопросов,частивимпортера),предпринимателя,
илиорганизациейуполномоченнойпродавцом,(исполнителем,изготовителемони

импортером).предпринимателем,индивидуальнымуполномоченным

объединениемобщественнымпредъявленногоиска,удовлетворениемсОдновременно
интересахвсамоуправленияместногоорганамисоюзом),ассоциацией,(ихпотребителей

общественномувозмещенииорешениепринимаетсудпотребителей,круганеопределенного
всехсамоуправленияместногоорганамсоюзу),ассоциации,(ихпотребителейобъединению

связанныхисудвобращениядовозникшихиныхтакжеадержек,изсудебныхделупопонесенных
независимойпроведениенарасходовчислетомврасходов,необходимыхделарассмотрениемс
нарушенияэкспертизытакойпроведениярезультатеввыявленияслучаевэкспертизы

услугам).(работам,товарамктребованийобязательных
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Президент
ФедерацииРоссийской
Б.ЕЛЬЦИН

РоссииСоветовДомМосква,

года1992февраля7

2300-1N
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